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Drodzy Czytelnicy

Hologramy, naklejane na karty, ktére poSwiadczajg upraw-
nienia do korzystania z Karty Warszawiaka lub Mtodego War-
szawiaka beda wazne do 30 wrzesnia br. Po tym terminie zo-
stang zastgpione e-hologramem, czyli elektronicznym zapi-
sem na karcie. Tematem numeru marcowego iZTM jest Karta
Warszawiaka - zasady przediuzenia jej waznosci, czyli
wgrania e-hologramu na no$nik biletow, a takze zbior
wskazowek dla os6b, ktore dotychczas nie korzystaly
z Karty Warszawiaka, ale chcialyby jq wyrobié.

Aby potwierdzi¢ uprawnienia do Karty Warszawiaka, na tym
etapie zalecamy wizyte w POP-ie lub WOM-ie. Wiekszo$¢ z nas
wtasnie sie rozliczyta lub bedzie to robita za chwile, mamy ,na
Swiezo” dokumenty, jeszcze ich nie odtozyliSmy na potke, ani
nie zapodzialiSmy. Jest to najlepszy moment na dopetnienie
formalnosci, w punktach nie ma kolejek, a wgrywajgc teraz
e-hologram i okazujgc dokumenty bedziemy pewni, ze nie
zostaniemy wezwani w tym celu do POP-u w ciggu najbliz-
szych miesiecy - zacheca dyrektor pionu handlowego ZTM
Grzegorz Dziemieszczyk.

Pierwszy niskopodtogowy tramwaj, w ktérym niska podtoga
stanowifa tylko 24 proc. jego dtugoSci pojawit sie w Warsza-
wie w 1996 roku. W kolejnych latach nie udawato sie znacza-
co rozbudowaé tramwajowego parku taborowego o nowo-
czesny tabor. Przetomem okazat sie rok 2008, kiedy to ogto-
szono przetarg na dostawe niskopodtogowych tramwajow
w rekordowej, jak na polskie, a nawet europejskie warunki
liczbie 186 sztuk. Obecnie odsetek tramwajow niskopodto-
gowych w miescie wynosi 54,4 proc. Na tamach rubryki
»Z kart historii komunikacji” przyblizamy historie¢ poszuki-
wan nowoczesnego tramwaju dla Warszawy.

Na koniec zabieramy Panstwa do Porto, gdzie od 2002 roku
funkcjonuje sieé metra taczaca zalety kolejki podziemnej
i szybkiego tramwaju. W centrum miasta, charakteryzuja-
cym sie gestg zabudowa, pociagi kursujg w tunelu, ale na
obrzezach i w okolicznych miejscowosciach wyjezdzajg na
powierzchnie. Obecna diugosé linii metra w aglomeracji Porto
wynosi 67 km, a o jego sukcesie i rosnacej popularnosci
zadecydowat bezwzgledny priorytet dla tramwajow w ruchu
drogowym.

Zachecamy do lektury

Znajdziesz nas na:
www.ztm.waw.pl
www.facebook.com/ztm.warszawa
www.twitter.com/ztm_warszawa

www.instagram.com/ztm_warszawa

Napisz do nas: newsletter@ztm.waw.pl
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Rozstrzygniety konkurs
na kolejne stacje Il linii metra

Wiemy juz, jak beda wygladaty nowe stacje Il linii metra. Firma
ILF Consulting Engineers Polska oraz konsorcjum Biura Pro-
jektow ,Metroprojekt” i AMC Andrzej M. Chotdzynski
zwyciezyty w konkursie na koncepcje architektoniczng trzech
stacji na Targéwku i dwéch w strone Bemowa. Cztonkowie sa-
du konkursowego docenili przede wszystkim funkcjonalno$é
i wpisanie obiektow w dotychczasowg infrastrukture.

Niebawem rozpocznie sie budowa dwéch nowych odcinkéw
I linii metra w strone Bemowa i Targéwka (3+3). Wykonawcy
beda mieli na budowe 38 miesiecy od momentu podpisania
umowy. Druga linia bedzie jeszcze dtuzsza - wiemy juz, jak
beda wygladaty kolejne odcinki podziemnej kolejki - trzy
ostatnie stacje na pétnocy Il linii i dwie na odcinku zachodnim,
ktérych budowa ma sie zakonczy¢ do 2022 roku.

Konkurs na koncepcje

Na poczatku 2015 roku Metro Warszawskie ogtosito konkurs
na koncepcje architektoniczng dwoéch kolejnych odcinkéw
Il linii metra - trzech stacji na pétnoc (roboczo nazywanych
Zacisze, Kondratowicza i Brédno) oraz dwéch na zachéd
(roboczo nazywanych Wola Park i Powstaricéw Slaskich), czyli
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3+2. Prace konkursowe ztozylo szes¢ firm, z ktérych sad
konkursowy wybrat po jednej dla kazdego z odcinkéw:
konsorcjum Biura Projektow ,Metroprojekt” z AMC Andrzej
M. Chotdzynski dla czesci wolsko-bemowskiej i ILF Consulting
Engineers Polska dla odcinka na Targdwku. Pracownie
otrzymajg nagrody w wysokosci po 50 tys. zt i zaproszenia do
negocjacji z wolnej reki na realizacje projektéw stacji i tuneli
szlakowych.

Nadestane prace byty analizowane pod wieloma kryteriami,
brane pod uwage byly m.in.: rozwigzania architektoniczne,
walory eksploatacyjne, powigzanie z innymi Srodkami komu-
nikacji, koszty wykonania, oddziatywanie na Srodowisko.
Wybrane projekty osiggnety najwiecej punktéw w poszcze-
gblnych kategoriach. Nie przyznano wyr6znien.

Ciagtos¢é inwestycji

Budowa kolejnych dwoch stacji na Woli i Bemowie oraz trzech
stacji na Brodnie ma sie rozpoczgé bezposSrednio po
zakonczeniu rozbudowy 3+3, czyli trzech stacji na Woli
i trzech na Targdéwku. Dla odcinka wschodniego bedzie to
oznaczato zakoriczenie Il linii, natomiast na Bemowie
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w planach sg jeszcze dwie stacje oraz nowa stacja
techniczno-postojowa zlokalizowana w Morach. Obecnie trwa
procedura wydawania decyzji lokalizacyjnej i decyzji
Srodowiskowej dla odcinkéw 3+2. Maja byé wybudowane
w 2022 roku. Kolejne odcinki Il linii dotrg do mieszkaniowych
rejondw Warszawy i znacznie utatwiag dojazd do centrum i do
innych Srodkéw komunikacji miejskiej.

Pociagi na Il linii metra rozpoczety kursowanie 8 marca 2015
roku. Dziennie jezdzi nimi ok. 120 tys. os6b. Odcinek od stacji
Rondo Daszynskiego do stacji Dworzec Wilenski (6,1 km)
pocigg pokonuje w 11 minut. Wkrétce rozpocznie sie budowa
odcinkoéw Il linii na zach6d i na p6tnocny-wschéd.

W kierunku zachodnim (z Ronda Daszynskiego) wybudowane
zostanie ok. 3,4 km podziemnej kolei. Planowane stacje to:
sWolska” (CO8) umiejscowiona pod ulicg Ptockg w rejonie
skrzyzowania z ulica Wolska; ,Moczydto” (CO7) planowana

pod ulica Goérczewska po wschodniej stronie wiaduktu
kolejowego w rejonie ulic Sokotowskiej i Syreny oraz ,Ksiecia
Janusza” (CO6) pod ulicg Gérczewska w rejonie skrzyzowania
z ulicg Ksiecia Janusza. Beda tu takze tory odstawcze
i komora do zawracania. Najkorzystniejszg oferte w przetargu
ztozyta turecka firma Gllermak Agir Sanayi insaat ve Taahhiit
A.$.(1.147.999.590,00 zt brutto).

W kierunku pétnocno-wschodnim (z Dworca Wilenskiego)
powstanie ok. 3,12 km trasy. Planowane stacje to:
~Szwedzka” (C16) pod ulicg Strzelecka po wschodniej stronie
ulicy Stalowej; ,Targéwek” (C17) w okolicy skrzyzowania ulicy
Pratulinskiej z ulica S. Ossowskiego oraz ,Trocka” (C18)
w rejonie skrzyzowania ulicy Pratulinskiej z Trockg. Réwniez
tutaj za ostatnig stacjg znajdag sie tory odstawcze i komora
do zawracania. Najkorzystniejsza oferte w przetargu ztozyta
firma AstaldiS.p.A. zWioch (1.066.741.483,79 zt brutto). W

Umowa na 100 autobusow podpisana

16 lutego br. dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego Wiestaw
Witek i prezes Mobilis Sp. z 0.0. Dariusz Zatuska podpisali
umowe na obstuge komunikacyjng. Na warszawskie ulice
wyjedzie 100 nowych autobuséw - 50 krétkich i 50
przegubowych. W przetargu po raz pierwszy zostaty
zastosowane nowe Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wymagane byty m.in.: posiadanie odpowiedniego zaplecza
technicznego oraz znajomos$é jezyka polskiego i topografii
Warszawy przez zatrudnionych kierowcow.

W przetargu wybrana zostata firma Mobilis Sp. z o.o.
Przewoznik zaproponowat stawke za wozokilometr 6,77 zt
brutto dla autobuséw 9-metrowych i 8,29 zt brutto w przy-
padku pojazddw 18-metrowych. Jest to najwiekszy podpisany
dotychczas przez ZTM kontrakt z operatorem prywatnym.
Maksymalna warto§¢é obu uméw, na obstuge 9- i 18-
metrowymi pojazdami, za siedem i p6t roku Swiadczenia
ustug, bedzie wynosi¢ ponad 572 min zt.

Zamawiane przez ZTM ustugi beda $wiadczone na
najwyzszym poziomie i zapewnig wysoki standard podrézy.
Wszystkie autobusy bedg fabrycznie nowe. Bedg wyposazone
w klimatyzacje, monitoring, biletomaty, system gtosowego
zapowiadania przystankéw, ekrany LCD z informacja
pasazerska, tapicerke o warszawskim wzorze (z archi-
tektonicznymi symbolami miasta), tgcznosé alarmowa oraz -
to nowos¢ - najnowoczesniejsze systemy lokalizacyjne, ktére
beda miaty duze znaczenie w sprawnym zarzadzaniu flota.

Nowoscia jest wymdg posiadania przez operatora odpo-
wiedniego zaplecza technicznego, czyli zajezdni, w ktorej
autobusy bedg sprzatane i myte oraz bedg przechodzié

niezbedne przeglady i naprawy. ZTM bedzie prowadzit staty
nadzér nad stanem taboru, czyli nad jego zdolnoScia do
wykonywania umowy.

Nowoscig jest réwniez postawienie wysokich wymagan
kierowcom. Wszyscy musza zna¢ jezyk polski przynajmniej na
poziomie Sredniozaawansowanym (poziom B1). Musza
réwniez dobrze zna¢ uktad komunikacyjny oraz topografie
Warszawy i okolic, a takze przepisy porzadkowe i taryfowe.
W trakcie Swiadczenia ustug beda obowigzkowo ubrani
w jednolite stroje w kolorze btekitnym i granatowym.

Po raz pierwszy przy ogtaszaniu tego typu przetargu ZTM
usankcjonowat sprawy spoteczne. Przewoznik zostat
zobowigzany do zatrudniania pracownikébw - w czasie
obowigzywania umowy z ZTM - na podstawie umowy o prace
na peten etat. ZTM bedzie kontrolowat, jak wywigzujg sie
z tego obowigzku. Dopuszczalne jest zatrudnienie, w celu
uzupetnienia kadry, pracownikéw na niepetne etaty, jednak
z zachowaniem wymaganej liczby przynajmniej po 120
pracownikéw dla kazdej z umow, pracujacych w petnym
wymiarze godzin.

Po raz pierwszy tez przewidziane zostalty nagrody. Zarzad
Transportu Miejskiego bedzie premiowat ponadprzecietng
punktualno$é, niezawodno$é oraz brak innych uchybien.
Operator $wiadczacy swoje ustugi bez zarzutu bedzie
nagradzany w stawce za wozokilometr. Takie rozwigzanie
zpowodzeniem funkcjonuje np. w Sztokholmie.

Zgodnie z warunkami umowy nowe autobusy pojawig sie na
warszawskich ulicach na poczatku sierpnia biezgcego roku. |
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Kilkaset barier mniej

Ponad milion ztotych zostanie wydanych w tym roku na
likwidacje barier architektonicznych. Pieniedzy wystarczy na
zmiany w ponad dwustu miejscach utrudniajacych
poruszanie sie po miescie.

To trzecia edycja projektu likwidacji barier architektonicznych
realizowana we wspodtpracy miasta i twércow Warszawskiej
Mapy Barier (www.mapabarier.siskom.waw.pl). Rokrocznie
Rada Warszawy przeznacza na ten cel 1 min zt. W 2014 roku
za 1 min zt usuniete zostaty bariery w 209 miejscach
Warszawy; w 2015 roku za 1,4 min zt zlikwidowano 211
barier.

Chodniki dostepniejsze

Doskonatym przyktadem walki z barierami architektonicznymi
jest remont chodnika na ulicy J. Dwernickiego od ulicy
Wiatracznej do ulicy Z. Mycielskiego wykonany przez Zarzad
Drég Miejskich. Oprocz obnizenia kraweznikéw i montazu
26ttych plyt (pasy ostrzegawcze), ktére informujg o zblizaniu
sie do krawedzi chodnika, utozono nowg nawierzchnie,
a wzdtuz ulicy zastosowane zostaty tez biate pasy prowadzace
z ptyt o nawierzchni ryflowanej. Na przystankach autobu-
sowych zastosowano krawezniki peronowe (zaokrgglone
u podstawy) typu Kassel, utatwiajgce autobusom podjazd do
krawedzi peronu. W ten spos6b ulica stata sie przyjazniejsza
nie tylko dla os6b niepetnosprawnych, z dysfunkcja ruchowa,
rodzicow z wézkami, ale takze dla senioréw i wszystkich oséb,
ktorym zbyt wysokie krawezniki czy zly stan chodnika
sprawiajg wiele trudnosci. Natomiast spacerujacy po Kra-
kowskim PrzedmieSciu i okolicach z pewnoScig zauwazyli
poprawiony kraweznik na przejsciu dla pieszych z ulicy gen.
M. Tokarzewskiego-Karaszewicza na pl. marsz. Pitsudskiego.
Ten zbyt wysoki kraweznik w miejscu, ktérym przechodzi wielu
spacerowiczow, turystéw i uczestnikOw uroczystoSci
panstwowych na pl. masz. J. Pitsudskiego wyrazZnie nie paso-
wat juz do okolicy i przysparzat nie mato ktopotéw osobom

niepetnosprawnym, starszym i rodzicom z wézkami dzie-
ciecymi. Dziataly takze dzielnice. Mokotéw usunat bariery
zlokalizowane w rejonie ulic NiedZzwiedziej i Podbipiety oraz
z ulicy Spartanskiej, a Ochota poprawita krawezniki na
przejsciach dla pieszych na ulicy Witodarzewskiej. Praga
Potudnie usuneta kilkadziesiat barier zwtasnego budzetu.

Plany na 2016 rok

W lutym br. zarzadcy drog przekazali do Biura Koordynacji
Inwestycji i Remontéw w Pasie Drogowym Urzedu m.st.
Warszawy propozycje barier do likwidacji w 2016 roku. W tym
roku ZDM deklaruje zmiany w 214 miejscach. Usunie szereg
barier z catych ciggéw ulicznych, np. na Biatotece z ulicy
Marywilskiej, na Bielanach z ulicy Marymonckiej, a na Pradze
z ulic Namystowskiej i Wilefiskiej oraz okolic pl. gen. J. Hallera.
Tak jak w poprzednim roku w projekt zaangazowaly sie tez
dzielnice, ktére nadestaty 187 propozycji barier do usuniecia.

Zaplanowane sa takze duzo wieksze przedsiewziecia,
finansowane z pieniedzy spoza puli wspomnianego miliona zt.
W Wieloletniej Prognozie Finansowej - ws$réd pakietu
inwestycyjnego planowana jest budowa urzadzen
dzwigowych na wiadukt mostu J. Poniatowskiego (lata 2017-
18), wind przy przejsSciu podziemnym zlokalizowanym pod
ulicami Wolska/Kasprzaka w rejonie skrzyzowania z ulica
Redutowa (lata 2018-19), kfadki pieszo-rowerowej taczacej
park Kepa Potocka z terenami Pasa Nadwislaniskiego (lata
2018-19). Jest takze budowa pochylni przy ktadce nad ulicg
Czerniakowska przy Chetmskiej (lata 2017-18), ale tutaj ZDM
rozwaza mozliwoSé wytyczenia naziemnego przejscia dla
pieszych. Przy przejSciu podziemnym pod Alejami Jerozolim-
skimi przy Dworcu Zachodnim powstanie rampa, a przy
ktadce dla pieszych przy ulicy Motorowej pochylnia.

Duze zmiany wokot

Od wielu lat miasto sukcesywnie modernizuje infrastrukture,
aby byta przyjainiejsza dla oséb niepetnosprawnych,
majacych problemy z poruszaniem sie, rodzicéw z wézkami.
Wszystkie nowe inwestycje sg projektowane tak, aby nie
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stwarzaty barier. Obnizone krawezniki, ptytki sygnalizujace
zblizanie sie do krawedzi chodnika itp. sg standardem.
Zarzad Drég Miejskich podczas remontéw i prac utrzy-
maniowych na ulicach i chodnikach obniza krawezniki przy
przejSciach dla pieszych, uktada wygodniejsze dla wozkow
betonowe piyty, a przy ktadkach, wiaduktach i przejsciach
podziemnych montowane sa dZwigi. Takze wszystkie nowo
powstajgce obiekty uzytecznosci publicznej sg przystosowa-
ne do korzystania z nich przez osoby, ktére maja problemy
Zporuszaniemsie.

Bardzo waznym elementem tego procesu jest zwiekszanie
dostepnosci komunikacji publicznej. Tramwaje Warszawskie
kupuja tylko pojazdy niskopodiogowe i kompleksowo
modernizuja tory i platformy przystankowe - Trasa W-Z,
al. Zieleniecka, Targowa, Powstaricéw Slaskich, Swiatowida to
tylko niektére przyktady tras tramwajowych, na ktérych na
przystankach sg rampy wjazdowe i nawierzchnia z ptytkami
sygnalizujgcymi zblizanie sie do krawedzi. W zesztym roku
tramwajarze kompleksowo zmodernizowali trase pomiedzy
Dworcem Wilefiskim a petla Zeran Wschodni - m.in.
wyremontowali wszystkie platformy przystankowe a na ulicy
11 Listopada pasazerowie nie muszg juz wsiada¢ do
tramwajow z poziomu jezdni. Podobna modernizacja w przy-
sztym roku czeka ulice Obozowg. Obecnie wszystkie auto-
busy kursujace po Warszawie maja niska podioge.

Fundacja TUS stworzyta wyszukiwarke miejsc dostepnych dla
0s06b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci - w tym oséb
niewidomych i niedowidzgcych, os6b gtuchych i niedostysza-
cych, os6b niepetnosprawnych ruchowo, ale takze os6b
starszych i opiekunéw z dzieémi w wozkach. Aktualnie wyszu-
kiwarka zawiera informacje o ponad 11,5 tys. miejsc z kilku
miast: Gdanska, Poznania, Warszawy i Wroctawia - najwiecej
audytowanych i oznaczonych piktogramami obiektéw znaj-
duje sie w Warszawie - prawie 8 tys. Sg to réznego rodzaju
obiekty, m.in. hotele, restauracje, centra handlowe, kina,
apteki, salony fryzjerskie, mate sklepy. Zebrane informacje sg
dostepne na stronie www.niepelnosprawnik.eu.

We wspbtpracy z Fundacjg Kultury bez Barier Urzgd m.st.
Warszawy dba, aby stoteczna oferta kulturalna byta w coraz
wiekszym stopniu dostosowana do potrzeb niepethospraw-
nych. W ramach podejmowanych dziatain kupowany jest
sprzet do audiodeskrypcji i petle indukcyjne do kas, szkoleni
sg pracownicy obstugi widza, strony internetowe miejskich
instytucji sg dostosowywane do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych, a spektakle wzbogacane o funkcje audiodeskrypcji.
Dwa warszawskie teatry w ostatnim roku zmodernizowaty
swoje wnetrza tak, aby byly przyjaZniejsze dla niepetnospraw-
nych. W Teatrze Roma m.in. przebudowano wejscie gtéwne,
toalety, kasy; w Teatrze Ochoty pojawit sie podjazd dla
wbzkow, winda. Takze na ten rok zaplanowano modernizacje
teatréw, m.in. winde w Kwadracie.

W tym roku powotany zostanie Petnomocnik Prezydenta m.st.
Warszawy ds. dostepnosci. Do jego gtéwnych zadan bedzie
naleze¢ scalanie réznych obszaréw zycia Warszawy w kierun-
ku petnej dostepnosSci uwzgledniajac przede wszystkim
potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami, jak rowniez inicjo-
wanie nowych i koordynowania realizowanych dziatah na
rzecz dostepnosci miasta.

Opracowywany jest praktyczny standard dotyczacy organi-
zacji przystankow komunikacji miejskiej pod katem ich
dostosowania dla osob o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie. Standard jest opracowywany wspdlnie przez
Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Drog Miejskich i Tram-
waje Warszawskie. Bedzie on zawierat m.in: przyktadowe,
typowe sposoby aranzacji przystankéw autobusowych i tram-
wajowych, przyktady rozwigzan w zakresie ciggdw pieszych
i skrzyzowan z ulicami, konkretne wymogi jakoSciowe
i techniczne dotyczace takich elementdéw jak pola uwagi (ptyty
z ,guzkami”)ilinie prowadzgce (ptyty z ,rowkami”). |
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Papierowe hologramy, ktore poswiadczajg uprawnienia do korzystania z Karty
Warszawiaka lub Karty Mtodego Warszawiaka beda wazne do 30 wrzesnia br. Po
tym okresie zostang zastgpione elektronicznym zapisem na karcie, czyli tzw.

e-hologramem. Osoby posiadajace karty z naklejonymi hologramami, ktére chca

rowniez po tym terminie korzysta¢ z przystugujacych im ulg i znizek, powinni
mieszkac i rozliczy¢ podatek za 2015 rok w Warszawie i do korica wrze$nia wgraé na

swoje karty e-hologramy. Co wazne, zeby to zrobié nie bedzie trzeba udawac sie do
Punktu Obstugi Pasazerow ZTM, ani do Wydziatu Obstugi Mieszkancow w urzedzie
dzielnicy.

Wprowadzone w grudniu 2013 roku Karta Warszawiaka
i Karta Mtodego Warszawiaka uprawniajg do zakupu
tanszych biletéw dtugookresowych ZTM oraz do wielu ulg
i znizek w miejskich i komercyjnych instytucjach (petna lista
dostepna jest na stronie: karta.um.warszawa.pl). Z Karty
Warszawiaka/Miodego Warszawiaka mogg korzystac osoby,
ktére mieszkajg w stolicy i rozliczaja sie w niej z podatku
dochodowego od os6b fizycznych. Poswiadczeniem upraw-
niajgcym do ulg i znizek jest papierowy hologram naklejony
na spersonalizowang Warszawskg Karte Miejska lub inny
nosnik biletéw dtugookresowych ZTM. Do potowy lutego br.
zostato wydanych 510 597 holograméw (406 906 Karty War-
szawiaka i 103 691 Karty Mtodego Warszawiaka).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, papierowe hologramy
bedg wazne wylgcznie do 30 wrzesnia br. Potem zostanag
zastgpione przez tzw. e-hologramy, czyli elektroniczny zapis

na karcie. Aby od pazdziernika méc korzysta¢ z uprawnienia
do ulg i znizek w ramach Karty Warszawiaka oraz mieé mo-
zliwo$¢ zakupu tanszych biletéw diugookresowych, nalezy do
konca wrzeSnia wgraé na karte e-hologram.

Jak mozna to zrobié? Najprosciej, bez koniecznosci wizyty
w POP-ie lub w WOM-ie, mozna to zrobi¢ w... biletomacie.
Taka funkcje maja prawie wszystkie biletomaty, w ktérych
mozna kodowaé bilety dtugookresowe (ponad 1270 urza-
dzen w autobusach MZA i ok. 600 automatéw stacjo-
narnych). E-hologramu nie mozna wgra¢ jedynie w 36 auto-
matach ZTM stojacych na stacjach Il linii metra (urzadzenia
sg ha gwarancji i nie ma mozliwosci zmiany oprogramowania
w okresie gwarancyjnym).

Proces jest bardzo prosty. Po wtozeniu karty do czytnika
nalezy wybra¢ opcje wgrania e-hologramu. Potem trzeba
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potwierdzi¢ (naciskajac przycisk ,TAK”), ze w dalszym ciggu
posiadamy uprawnienie do korzystania ze znizek. Kolejnym
krokiem jest zapoznanie sie z regulaminem i oSwiadczenie,
ze zgadzamy sie na okazanie, na wezwanie ZTM, stosownych
dokumentoéw poswiadczajacych uprawnienia do Karty War-
szawiaka. Potem pozostaje juz tylko wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Po wgraniu e-hologramu
mozna wyja¢ karte z czytnika.

Osoba posiadajagca karte, ktérej nie ma na liscie uprawnio-
nych do zakodowania e-hologramu, zostanie poinformowana
o koniecznosci zgtoszenia sie do POP ZTM z wymaganymi
dokumentami. Jesli zas nie mamy uprawnienia do znizek lub
z innego powodu nacisniemy ,NIE”, wgrywanie e-hologramu
zostanie przerwane.

E-hologram mozna wgraé réwniez w POP-ie ZTM lub w jednym
z dzielnicowych WOM-6w. Jesli zdecydujemy sie na wgranie
e-hologramu w POP-ie lub WOM-ie powinniSmy okaza¢ dowdd
tozsamosci oraz jeden z dokumentow: pierwszg strone PIT
z prezentatg urzedu skarbowego, zaswiadczenie z urzedu

skarbowego, Urzedowe Pos$wiadczenie Odbioru (UPO) wraz
z pierwszg strong PIT-u (zawierajgcg wygenerowany automa-
tycznie numer dokumentu zgodny z identyfikatorem doku-
mentu UPO), gdy rozliczamy sie przez Internet. Osoby, ktére
jeszcze nie majg Karty Warszawiaka, a chciatyby ja uzyskag,
réwniez powinny zgtosi¢ sie do POP-u lub WOM-u z jednym
zwyzej wymienionych dokumentow.

Wgrane w tym roku e-hologramy bedg wazne do 30 wrzesnia
2017 roku.

Nalezy jednak pamietaé, ze e-hologramy beda wazne dopiero
od poczatku paZdziernika. Do tego czasu, czyli do konca
wrzesSnia, posSwiadczeniem uprawnienia do ulg i znizek
w ramach Karty Warszawiaka/Mtodego Warszawiaka beda
hologramy papierowe. Dlatego osoby, ktére majg hologramy
naklejone na karte nie powinny ich z niej usuwaé. Réwniez
z tego powodu warszawiacy, ktérzy hologramu jeszcze nie
maja, a ztoza wniosek przed koncem wrzeSnia, oproécz
e-hologramu beda mieli na karte naklejony réwniez
hologram papierowy. |
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Aby potwierdzi¢ uprawnienia do Karty
Warszawiaka, na tym etapie zalecamy
wizyte w POP-ie lub WOM-ie. Wiekszos¢
Z nas wtasnie sie rozliczyta lub bedzie to
robita za chwile, mamy ,na swiezo” do-
kumenty, jeszcze ich nie odtozylismy na
potke, ani nie zapodzialismy. Jest to naj-
lepszy moment na dopetnienie formal-
nosci, w punktach nie ma kolejek, a wgry-

wajqc teraz e-hologram i okazujqgc doku-

menty bedziemy pewni, ze nie zosta-
niemy wezwani w tym celu do POP-u
W ciggu najblizszych miesiecy. Na naj-
czesciej zadawane pytania o e-holo-
gramy odpowiada dyrektor pionu han-
dlowego ZTM Grzegorz Dziemie-
szczyk.

Raz w roku rozliczamy podatek, wiec
raz w roku potwierdzamy takze
uprawnienia do Karty Warszawiaka

Mieszkam i rozliczam podatek dochodowy w Warszawie.
0d 2014 roku posiadam Karte Warszawiaka uprawniajaca
m.in. do znizek na bilety komunikacji miejskiej. Co musze
zrobi¢ w ciagu najblizszych miesiecy, aby nadal z niej
korzystac?

Pierwszy krok to rozliczenie do 30 kwietnia podatku
dochodowego w stotecznym urzedzie skarbowym. Po dopet-
nieniu tej formalnosci trzeba do 30 wrzes$nia wgraé e-holo-
gram na karte bedgca nosnikiem biletow. E-hologramy
zastgpig dotychczasowe hologramy naklejane na kartach.

Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Pierwszy to wgranie e-holo-
gramu w biletomacie, np. podczas zakupu biletu. Proces jest
prosty i przebiega szybko - wystarczy wiozy¢é karte do
czytnika, wybraé opcje ,e-hologram” i postepowac zgodnie
z kolejnymi wskazéwkami na ekranie.

Drugi sposéb to odwiedzenie jednego z naszych Punktow
Obstugi Pasazeréw lub dzielnicowego Wydziatu Obstugi
Mieszkancéw. Nalezy wypetnié wniosek, mie¢ przy sobie
dokument tozsamosci oraz jeden z dokumentéw poswiad-
czajacych rozliczenie podatku za ubiegly rok. Moze to byé
pierwsza strona zeznania podatkowego z pieczecig urzedu
skarbowego lub zaswiadczenie z urzedu. Jezeli rozliczaja sie
Panstwo przez Internet wystarczy wziaé ze sobg wydruko-
wang pierwsza strone PIT, i co wazne - powinna ona zostac
wydrukowana z numerem zgodnym z identyfikatorem Urze-
dowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) oraz wydrukowane
UPO.

Na tym etapie zalecamy wizyte w POP-ie lub WOM-ie.
Wiekszo$¢é z nas wiasnie sie rozliczyta lub bedzie to robita za
chwile, mamy ,na $wiezo” dokumenty, jeszcze ich nie odto-
zyliSmy na pétke, ani nie zapodzialiSmy. Jest to najlepszy
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Hologramy naklejone na kartach przestana obowiazywac¢ 30 wrzes$nia
br. Aby nadal korzystac¢ z ulg przystugujacych w ramach Karty
Warszawiaka trzeba wgra¢ na karte e-hologram Hologramy naklejone
na kartach przestang obowigzywac 30 wrzesnia br.

moment na dopetnienie formalnosci, w punktach nie ma ko-
lejek, a wgrywajac teraz e-hologram i okazujgc dokumenty
bedziemy pewni, ze nie zostaniemy wezwani w tym celu do
POP-u w ciggu najblizszych miesiecy. A moze sie tak stac, jesli
wgramy e-hologram w biletomacie.

Ja bede przediuzata waznosé hologramu, ale moj sasiad
w tym roku po raz pierwszy bedzie rozliczat podatek
w Warszawie. Czy on tez moze skorzystaé z uproszczonej
procedury i wgraé e-hologram w biletomacie?

Sgsiada zapraszamy do POP-u lub WOM-u, a jesli nie posiada
Warszawskiej Karty Miejskiej - tylko do POP-u, poniewaz
w pierwszej kolejnoSci musimy wyrobié karte.

Osoba, ktéra dotychczas nie korzystata z Karty Warszawiaka
powinna okazaé dokumenty potwierdzajace, ze mieszka
w Warszawie i rozliczyta tu podatek dochodowy za zeszly rok.
Wystarczy wiec wzig¢ ze sobg pierwszg strone rozliczonego
PIT z prezentatg urzedu skarbowego lub zaswiadczenie
z urzedu skarbowego, a w przypadku rozliczania sie przez
Internet - wydrukowang pierwszg strone PIT oraz Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru. Przypomne raz jeszcze, aby przy
wydruku zadbaé o to, aby na pierwszej stronie PIT znalazt sie
numer zgodny z UPO.

Nalezy takze wypetnié odpowiedni wniosek - indywidualny,
albo w przypadku wyrabiania Karty Warszawiaka Iub
Mtodego Warszawiaka dla kilku cztonkéw rodziny - rodzinny.
Whnioski mozna pobraé¢ w POP-ie lub wydrukowaé z naszej
strony internetowej. Trzeba jednak pamietaé, ze wniosek
rodzinny powinien byé podpisany przez wszystkie osoby
petnoletnie oraz trzeba okaza¢ do wgladu dokumenty
potwierdzajgce stopien pokrewienstwa, np. akty urodzenia
dzieci.

Z Karty Mtodego Warszawiaka korzysta juz ponad 100 tys.
o0s6b. Przypomnijmy, ze przystuguje ona do skonczenia
przez uzytkownika 21 lub 26 lat. Co nalezy zrobi¢ po
przekroczeniu tej granicy?

Osoby, ktére skoncza 21 lat, ale kontynuuja nauke na uczelni
wyzszej moga nadal - do ukoriczenia 26. roku zycia korzystaé
z Karty Mtodego Warszawiaka. W innym przypadku, podobnie
jak 26-latkowie powinni zgtosi¢ sie do POP-u z odpowiednimi
dokumentami, zeby zmieni¢ status Karty z Mtodego Warsza-
wiaka na Warszawiaka.

Jednym z wymaganych dokumentéw jest ten poSwiadczajacy
rozliczenie sie z podatku w Warszawie. Czesto jest jednak
tak, ze osoba, ktéra np. we wrzesniu zdaje egzamin ma-
gisterski wczesniej nie pracowata, a tym samym nie rozliczyta
podatku. W efekcie, gdy pojawi sie w pazdzierniku w POP-ie
nie bedzie podstawy do wyrobienia Karty Warszawiaka.
Dlatego zachecamy wszystkie osoby, ktére w zesztym roku
nie pracowaty, aby ztozyty do 30 kwietnia w urzedzie skar-
bowym PIT o wartoSciach 0. Bedzie on podstawg do
pbzZniejszego przyznania Karty Warszawiaka.

Po pierwszej informacji o wprowadzeniu e-hologramoéow
pojawito sie sporo pytan ze strony osob korzystajacych
z oferty. ,,Osoba, ktora uzyskata e- hologram moze zostac
zobowiagzana przez ZTM do okazania dokumentow
potwierdzajacych uprawnienia do znizek” - ten zapis re-
gulaminu e-hologramu wzbudzit najwiecej watpliwosci.
Wyjasnijmy, jak bedzie przebiegata procedura.

To naturalne, ze bedziemy wyrywkowo weryfikowaé, czy
osoby, ktére wgraty e-hologram w biletomacie ztozyly praw-
dziwe oSwiadczenie i posiadajg uprawnienia do znizek. Be-
dziemy losowo wybieraé numery kart, a nastepnie zapraszaé
dane osoby do POP-u, aby okazaty dokumenty poswiadcza-

E-hologram mozna wgra¢ w jednym z ponad 1,2 tys. biletomatéw
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jace, ze rozliczyly podatek w Warszawie. Osoby posiadajace
~wylosowane” karty bedg miaty 60 dni od otrzymania pisem-
nego wezwania na zgtoszenie sie do wybranego POP-u
z odpowiednimi dokumentami do okazania. Zachecamy
wiec, aby w przypadku wgrania e-hologramu w biletomacie
zaktualizowaé swoj adres w ZTM, jezeli sie zmienit.

Na forach i w komentarzach rzeczywiscie pojawily sie gtosy,
ze potencjalna weryfikacja uprawnien do znizek jest ,zmu-
szaniem do czego$” albo ,kara”. Prosze Panstwa, ten
mechanizm funkcjonuje tak samo, jak w przypadku np.
przedtuzania legitymacji studenckiej. Dwa razy w roku trzeba
sie uda¢ do dziekanatu, aby méc korzystaé z przystugujacych
ulg i znizek. Réwniez urzad skarbowy zwraca sie do nas
w losowy sposbéb z wezwaniem do okazania stosownych
dokumentéw, w celu weryfikacji naszego zeznania podat-
kowego. Prosze nie traktowaé koniecznoSci pojawienia sie
raz na kilka lat w POP-ie jako kary. To zwyczajna procedura,
ktéra pozwala nam m.in. chronic stoteczny budzet.

Z czym musza liczy¢ sie osoby, ktore zignoruja wezwanie
i nie okaza w POP-ie wymaganych dokumentow?

Przede wszystkim dana osoba nie bedzie juz miata mo-
Zliwosci wgrania kontraktu ze znizkg wynikajgca z posiadania
Karty Warszawiaka. Numer karty zostanie usuniety z syste-
mu Karty Warszawiaka, a tym samym urzgdzenie sprzeda-
jace bilety nie zaproponuje biletu ze znizka. Obecnie opraco-
wujemy szczegbtowa procedure dalszego postepowania
w przypadkach, gdy osoba korzystajaca z ulg nie przedstawi
odpowiednich dokumentow.

Zaznaczam raz jeszcze, ze naszym celem nie jest straszenie
kogokolwiek. Zaktadamy, ze ludzie sa odpowiedzialni i prze-
dtuzajac wazno$é hologramu spetniali wszystkie warunki
inie chcg nikogo oszukadé.

Pasazerowie pytajg takze, dlaczego w biletomacie wy-
starczy tylko oswiadczenie, a do POP-u lub WOM-u trzeba
przyjs¢ zkompletem dokumentow?

UruchomiliSmy opcje wgrywania e-hologramu w bileto-
matach, aby usprawni¢ proces, aby osoby, ktére spetniaja
warunki okreslone w uchwale, ale sg bardzo zapracowane
nie musiaty przychodzi¢ do punktu. Nie oznacza to jednak, ze
pozostawiliSmy system samemu sobie. Kazda z oséb, ktéra
skorzysta z biletomatu musi liczy¢ sie z tym, ze za jaki$ czas
bedzie musiata udaé¢ sie do POP-u z kompletem doku-
mentéw. Nie bedzie to jednak obligatoryjne za kazdym
razem, tylko raz na jakis czas.

| ostatnie pytanie - dlaczego skoro rok albo dwa lata temu
przyznano mi hologram, musze ponownie przedstawiac
dokumenty potwierdzajace prawo do korzystania z Karty
Warszawiaka?

Odpowiem pytaniem na pytanie - a jak czesto rozliczamy
podatek dochodowy? Raz w roku. A my raz w roku weryfiku-
jemy, czy dana osoba moze nadal korzystaé ze znizek wyni-
kajgcych z ptacenia podatkéw w Warszawie. W przypadku
0s6b, ktoére bedg przedtuzaty waznosé e-hologramu w bile-
tomatach kontrole bedg odbywaty sie raz na dwa-cztery lata.
Mysle, ze nie bedzie to zbyt ucigzliwe, tym bardziej ze stale
rozwijamy sieé POP-6w. Obecnie jest ich juz 20, w tym w tak
popularnych miejscach jak centrum handlowe Blue City oraz
Dworzec Zachodni. POP-y sg czynne dtugo, wiec formalnosci
mozna zatatwi¢ w drodze z pracy do domu. Wybrane punkty
pracujg takze w weekendy. Na kwiecien planowane jest
oddanie do uzytku kolejnego punktu - na Dworcu
Centralnym.

Na koniec chciatbym jeszcze raz podkresli¢, ze ufamy pasa-
zerom i wydaje sie nam, ze jak kto$ juz zdecydowat sie ptacic¢
podatki w Warszawie i wigze przysztos¢ z tym miastem, to
nadal bedzie wspierat jej rozwéj. JednoczeSnie jesteSmy
jednak zobowigzani do ochrony budzetu stolicy i dlatego
kontrolujemy, czy osoby uprawnione do znizek korzystaja
znich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. |

rozmawiata: Magdalena Potocka

Formalnosci zwiazane z e-hologramem mozna takze zatatwic
w jednym z 20 POP-6w lub w dzielnicowym WOM-ie
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Jak przedtuzyc¢ waznos¢
lub uzyskac Karte Warszawiaka?

Karta Warszawiaka to oferta, dzieki ktérej moga Panstwo kupowad taniej bilety na
komunikacje miejskg oraz korzysta¢ ze znizek w licznych instytucjach kulturalnych,
oswiatowych i rekreacyjnych. Wystarczy tylko mieszkac i rozlicza¢ podatek dochodowy w
Warszawie. Jezeli juz posiadajg Panstwo Karte Warszawiaka, trzeba tylko do 30 wrzesnia
przedtuzy¢ jej waznosé. Jesli jeszcze nie, zachecamy do jej wyrobienia. Jak przedtuzy¢
waznos¢ Karty lub jg uzyskaé? Przygotowalismy poradnik, w ktérym znajdg Panstwo

odpowiedzi na najwazniejsze pytania.

= Posiadam Nie posiadam
.§ Karte Warszawiaka Karty Warszawiaka

Aby korzystaé z Karty Warszawiaka wystarczy mieszkac i ro-
zlicza¢ podatek dochodowy w Warszawie. Jezeli chca Pai-
stwo korzystaé ze znizek na komunikacje miejska i ustugi
stotecznych instytucji kulturalnych, oswiatowych i rekre-
acyjnych zachecamy do wyrobienia Karty.

A 4 A 4

W jaki sposob wgracé W jaki sposob wyrobic
e-hologram na karte? Karte Warszawiaka?

Dotychczasowy hologram naklejony na Warszawska Karte
Miejska (WKM) lub inny no$nik biletbw zaakceptowany
przez ZTM straci waznoSé 30 wrzesnia br. Hologramy
zostang zastgpione e-hologramami.

. ‘ Szczegb6towe informacje na stronie 13
W jednym z biletomatow: W Punktach Obstugi Pasazeréw ZTM (POP) lub dzielnicowych Wydzia-
+ wiozkartedoczytnika tach Obstugi Mieszkaricow (WOM).
¢ wybierzzmenu opcje ,e-hologram”
*  postepuj zgodnie z komunikatami wySwietla- Aby wgraé hologram w POP-ie lub WOM-ie nalezy mie¢ przy sobie:

MBI EEEE: » dokument potwierdzajgcy tozsamosé

« jeden zdokumentéw potwierdzajgcych rozliczenie podatku za zeszty
rok w jednym ze stotecznych urzedéw skarbowych: pierwsza strone
PIT za 2015 r. z pieczecig urzedu skarbowego lub zaswiadczenie
zurzedu skarbowego potwierdzajgce ztozenie zeznania o wysokosci
osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w 2015r., a w przypadku
rozliczania sie przez Internet - pierwsza strone zeznania podat-
kowego wydrukowang z numerem zgodnym z Urzedowym Potwier-

Uwaga! Po wgraniu e-hologramu prosimy nie usu-
wac z karty dotychczasowego naklejonego hologra-
mu.

Osoby, ktére skorzystajg z mozliwosSci wgrania e-ho-
logramu w biletomacie mogg zosta¢ wezwane przez
ZTM do okazania dokumentéw poswiadczajacych
prawo do korzystania z Karty Warszawiaka. dzeniem Odbioru (UPO) oraz UPO.

Szczegdtowe informacje o e-hologramach sg dostepne na stronie ZTM


http://www.ztm.waw.pl/download.php?z=1827&i=100000432&l=1&m=1
http://www.ztm.waw.pl/download.php?z=1827&i=100000432&l=1&m=1
http://www.ztm.waw.pl/pop.php?c=500&l=1
http://www.ztm.waw.pl/?c=618&l=1

Czym jest Karta Warszawiaka? Komu przystuguje? Jak i gdzie ja wyrobic?

Karta Warszawiaka jest ofertg skierowang do os6b mieszkajacych i ptacacych podatki w Warszawie. Zapewnia znizki na bilety
komunikacji miejskiej oraz oferte stotecznych instytucji kulturalnych, oswiatowych i edukacyjnych.

Komu przystuguje Karta Warszawiaka?

Karta Warszawiaka przystuguje osobom, ktére mieszkajg i rozliczajg podatki w Warszawie. Dostepne sg dwa rodzaje Karty -
Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka. Niektore osoby posiadajace Karte Warszawiaka mogg korzystaé z dodatkowych znizek na
komunikacje miejskg - Ulgowego Biletu Warszawiaka. Specjalna oferta obowigzuje takze dla dzieci z rodzin posiadajgcych troje dzieci
(roczny biletimienny dla kazdego z dzieci za 99 zt).

Dla kogo Karta Mtodego
Warszawiaka?

Dla kogo Karta Warszawiaka
Rodzina 3+?

« dla dzieci i mtodziezy (z rodzin posiadaja-
cych troje dzieci) do 21. roku zycia (do 30
wrzesnia w roku kalendarzowym, w ktérym
konczg 21 lat), mieszkajacych w Warszawie,
i ktérych rodzice (opiekunowie prawni) lub
samotnie wychowujacy je rodzic mieszkajg
i rozliczaja podatek w Warszawie.

Dla kogo Karta Warszawiaka?

« dla wszystkich os6b mieszkajacych i rozli- .
czajacych podatek dochodowy w Warszawie.

dla dzieci i mtodziezy do 21. roku zycia (do
30 wrzesnia w roku kalendarzowym, w kt6-
rym koricza 21 lat), mieszkajacych w War-
szawie, i ktorych oboje rodzice (opiekuno-
wie) lub samotnie wychowujacy je rodzic
mieszkaja i rozliczajg podatek w Warszawie

Dla kogo Ulgowy Bilet Warszawiaka?

Dla os6b z ponizszych grup, pod warunkiem, ze
mieszkaja i rozliczaja podatek w Warszawie (bez
wzgledu nato, czy osiagaja dochdd):

e dla studentéw do 26. roku zycia, jesli

+ dla emerytow i rencistow do ukonczenia 70 mieszkaja i rozliczaja podatek w Warsza-

lat (z wylaczeniem osob korzystajgcych
z Biletu Seniora)

dla o0s6b niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym po ukoriczeniu 26 lat

dla os6b catkowicie niezdolnych do pracy

wie lub jesli ich oboje rodzice (opiekunowie)
lub samotnie wychowujacy je rodzic miesz-
kaja i rozliczajg podatek w Warszawie

dla os6b petnoletnich do 21. roku zycia
(do 30 wrzesnia w roku kalendarzowym,

w ktorym koncza 21 lat), ktére nie majg ro-
dzicow (opiekundw prawnych), mieszkajg
irozliczajg podatek w Warszawie.

po ukonczeniu 26 lat

e dla uczestnikow studiow doktoranckich
do ukonczenia 35 lat

e dla kombatantéw lub oséb zajmujacych
sie dziatalno$cig rownorzedng z dziatalnos-
cig kombatancka oraz niektorych oséb be-
dacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego

Jakie dokumenty s3 potrzebne do wyrobienia
Karty Warszawiaka?

< dla studentéw studiéw licencjackich, inzy-
nierskich lub magisterskich po skofczeniu .
26 lat

dokument potwierdzajacy tozsamosé

« jeden z dokumentéw potwierdzajacych rozliczenie podatku za zeszly rok w jednym ze
stotecznych urzedéw skarbowych: pierwsza strone PIT za 2015 r. z pieczecig urzedu
skarbowego lub zasSwiadczenie z urzedu skarbowego potwierdzajace ztozenie
zeznania o wysokoSci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w 2015 r.,
a w przypadku rozliczania sie przez Internet - pierwsza strona zeznania podatko-
wego wydrukowana z numerem zgodnym z Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru
(UPO) orazUPO

e dla stuchaczy kolegiow nauczycielskich
i kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych

« dla poszkodowanych weteranéw, ktérzy po-
bieraja rente inwalidzka z tytutu urazéw lub
choréb powstatych w zwigzku z udziatem
w dziataniach poza granicami panstwa.

«  wiasciwy wniosek (do pobranie na stronie ZTM, w POP-ie lub WOM:-ie): indywidualny
(dla jednej osoby), rodzinny (dla kilku os6b z jednej rodziny, przy czym wniosek
powinien by¢ podpisany przez wszystkie petnoletnie osoby), dla dzieci z rodziny
posiadajacych troje dzieci (w tym przypadku konieczne jest dotgczenie zdjeé dzieci,
poniewaz dla kazdego z nich wyrabiana jest nowa karta o specjalnym wzorze)

« zdjecie w formie papierowej (w przypadku koniecznosSci wyrobienia Warszawskiej
Karty Miejskiej)

« odpisy skrocone aktow urodzenia dzieci lub inny dokument potwierdzajgcy stopien
pokrewienstwa (w przypadku wniosku rodzinnego lub dla dzieci z rodzin 3+).

Gdzie wyrobic Karte

«  wPunkcie Obstugi Pasazerow ZTM |ub dzielnicowym Wydziale Obstugi Mieszkaricow (jesli posiadajq juz Paristwo spersonalizowang Warszawska
Karte Miejska lub inny no$nik biletow zaakceptowany przez ZTM)

- tylko w Punkcie Obstugi Pasazerow ZTM (jesli nie posiadajg Panstwo jeszcze spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej lub innego no$nika
biletéw zaakceptowanego przez ZTM lub jesli chca wyrobi¢ Panstwo karty dla dzieci z rodziny posiadajacej troje dzieci).

Szczegdtowe informacje o Karcie Warszawiaka sg dostepne na stronie ZTM


http://www.ztm.waw.pl/?c=618&l=1
http://www.ztm.waw.pl/pop.php?c=500&l=1
http://www.ztm.waw.pl/pop.php?c=500&l=1
http://www.ztm.waw.pl/pop.php?c=500&l=1
http://www.ztm.waw.pl/?c=618&l=1
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Jak Warszawa poszukiwazla
tramwaju idealnego

Zmiana ustroju politycznego w Polsce w 1989 roku umozliwita przed-
siebiorstwom transportowym dostep do zachodnich rynkéw i technologii
produkcji taboru. Zdawano sobie sprawe, ze konieczna jest pilna wymiana
taboru, drastycznie odstajgcego od zachodnich standardéw. Nie inaczej
bylo w Warszawie. Kierownictwo Miejskich Zaktadow Komunikacyjnych
juz na poczatku lat 90. XX wieku zaczeto poszukiwaé mozliwosci unowo-
czesnienia floty, a przede wszystkim wprowadzenia pojazdéw niskopo-
diogowych, ktére w Europie zachodniej stawaly sie coraz popularniejsze.
Przesledzmy historie poszukiwan nowoczesnego tramwaju dla Warszawy.

Na wszystkich torach ,,paréwki”

W pierwszych latach po upadku komunizmu po sto-
tecznych torowiskach kursowaty przede wszystkim
tramwaje typu 13N, zwane ,paréwkami”. Trwaty takze
dostawy nowych, lecz juz nienowoczesnych ,stopig-
tek”. Tymczasem w krajach Europy zachodniej wpro-
wadzano do ruchu pierwsze catkowicie niskopodto-
gowe tramwaje, zapewniajgce znacznie wyzszy kom-
fort podrozy i obstugi pasazeréw. Kierownictwo Miej-
skich Zaktadoéw Komunikacyjnych w Warszawie zda-
wato sobie sprawe z potrzeby pilnej wymiany i moder-
nizacji eksploatowanych wozéw. W pierwszej kolej-
nosci zamierzano wycofac z ruchu najstarsze i najbar-
dziej wyeksploatowane wozy 13N, w znacznej czesci
wyprodukowane na poczagtku lat 60. XX wieku.

W latach 90. XX wieku na stotecznych
ulicach najpopularniejszym typem
tramwaju byt 13N

~ DSUAZ09d %9259 10}

We wrzesniu 1992 roku testowano w Warszawie tram-
waj typu GT6N, sprowadzony z Bremy. Wyprodukowany
w 1989 roku, byt jednym z pierwszych na Swiecie
catkowicie niskopodtogowych wagonéw tramwajowych.
Jego producent — konsorcjum firm AEG i MAN pre-
zentowat go w réznych miastach Europy, aby wypro-
mowac i przetestowac pojazd w réznych warunkach
eksploatacyjnych (w Polsce kursowat tez w Krakowie
i Poznaniu). Wagon wywart wielkie wrazenie na war-
szawiakach i wzbudzit duze nadzieje na unowoczes-
nienie taborutramwajowego w miescie.

Niestety testy wykazaly brak mozliwosci szybkiego
wprowadzenia do regularnego ruchu tego typu wago-
néw. Torowiska i zaplecze techniczne nie byty przygo-
towane do nowoczesnych tramwajow niskopodto-
gowych. Dodatkowo zbyt wysoki koszt zakupu prze-
kreslat szanse na pozyskanie pojazdow. Postanowiono
wiec kontynuowaé wspétprace z chorzowskim Kon-
stalem i zamawiac kolejne, stopniowo unowoczesniane
wersje sprawdzonej ,stopigtki”’, a zamiary wprowadze-
nia nowych technologii na stoteczne tory odtozono na
kolejne lata.

112N ,,kursowal” gtéwnie
w zajezdni

Pierwszy polski tramwaj z czescig niskopodtogowg zbu-
dowano w 1995 roku. Wagon, oznaczony symbolem
112N, dostarczono w 1996 roku do Warszawy, gdzie do
dzi$ kursuje na liniach obstugiwanych przez zajezdnie
Praga. Jest to dwucztonowy wagon tramwajowy o dtu-
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Koncepcje wagonéw z czescia
niskopodtogowa bazujace na pro-
jekcie 105N. Chorzowski Konstal,
w zwigzku z brakiem mozliwosci

ﬂ . - ] [ I l _] D - - _] [ a szybkiego opracowania od pod-
I l I I - J staw wiasnej konstrukcji nisko-
:| L poditogowej, zaproponowat na po-
LA . _ L czatku lat 90. XX wieku przedsie-
biorstwom komunikacyjnym
sprzedaz innego tramwaju wielo-
czlonowego. Przedstawiono kilka
wersji wagonu, réznigcych sie
T — = liczba cztonéw i rozmiarem
I | —| |- Y Tl powierzchni o obnizonej podto-
. J | | dze. Firmy transportowe nie
wykazaly zainteresowania pro-
jektowanymi pojazdami, wiec
producent rozpoczat prace nad
zupetnie nowa konstrukcja

opracowanie: Maciej Beister na podstawie dokumentacji Konstal Chorzéw
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Warszawski wagon 112N jest pierwszym polskim
tramwajem niskopodiogowym. Po stotecznych
torach kursuje juz od 20 lat, najczesciej mozna
nim podrézowa¢ na linii 27

gosci prawie 20 metréw z czescig niskopodtogowg
w drugim czitonie, zajmujacg okoto 24 proc. jego dtu-
gosci. Wagon posiada cztery pary szerokich drzwi.
Mieszczg sie w nim 204 osoby, z czego 24 na miejscach
siedzgcych.

Nowy tramwaj wzbudzit sensacje na stotecznych uli-
cach, a dla wielu mieszkancéw byt zwiastunem rychtej
wymiany przestarzatego taboru. Wagon, ze wzgledu na
liczne awarie, wiecej czasu ,spedzat” jednak w zajezdni
niz w trasie, co sktonito kierownictwo Tramwajéw War-
szawskich do odstgpienia od dalszych zakupéw po-
jazddw tego typu. W jedynym posiadanym egzemplarzu
przeprowadzono szereg modernizacji i ulepszen ukfadu
rozruchowego, dzieki czemu sprawuje sie on obecnie
bez zarzutu, a najczesciej mozna go spotka¢ na linii 27.

Widok na czes¢ niskopodtogowa w tramwaju 112N
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W 1998 roku Tramwaje Warszawskie zamowity w Kon-
stalu kolejne prototypowe wagony z czescig niskopo-
dtogowg. Tym razem oznaczono je symbolami 116N
i 116Na. Byta to wersja ,rozwojowa” tramwaju 112N.
Wagony zbudowano z trzech czionéw, ze znacznym
udziatem niskiej podiogi (61 proc.). Ta konstrukcja
réwniez nie byta wolna od wad, ktére trzeba byto wyeli-
minowac¢ przed zamdwieniem wiekszej partii nowego
taboru. W latach 1999-2000 sprowadzono w sumie 26
oznaczonych symbolem

tramwajow tej generacji,
116Na/1. Wagony, w odréznieniu od trzech prototypow,
miaty zmieniony wyglad Scian czotowych i tylnych oraz
zmodyfikowany uktad wnetrza.
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Wagon 116N pomalowano w nietypowy uktad
barw miejskich z dodatkiem koloru biatego

Wagony typu 116N, 116Na i 116Na/1 byly w tym czasie
najliczniejszg grupg tramwajow niskopodtogowych
w Polsce. W zadnym innym miescie nie kursowato wow-
czas wiecej pojazdow przyjaznych osobom niepetno-
sprawnym niz w stolicy. W skali catej stotecznej sieci
tramwajowej ich liczba byta jednak niemal niezauwa-
zalna. Po mieScie kursowaty wcigz setki przestarzatych
i wyeksploatowanych wozéw 13N i 105Na, wiec potrze-
ba wymiany taboru na wiekszg skale stawata sie coraz
pilniejsza.

Debiut PESY

Od 2000 roku Tramwaje Warszawskie kilkukrotnie
ogfaszaly przetargi na dostawe 60 niskopodtogowych
wielocztonowych tramwajow. Niestety za kazdym razem
postepowanie trzeba byto uniewaznia¢ z powodu nie-
wytonienia wykonawcy. Kierownictwo przedsiebiorstwa,
nie widzagc szans na pozyskanie taboru nowego typu,
podjeto decyzje o doraznym zakupie 60 krotkich
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Tramwaje 116Na/17(lqczrnie dostérczono 26 szthk)
réznily sie od poprzednich wersji Sciang czotowa
itylng oraz uktadem wnetrza

wagonow wysokopodtogowych, ktorych konstrukcja
miata niewiele rézni¢ sie od popularnych ,stopigtek”.
W wyniku rozstrzygnietego przetargu do Warszawy
w 2007 roku trafito 60 wagonéw 123N, potaczonych
w skfady dwuwagonowe, wyprodukowanych przez
poznanskag fabryke Cegielskiego. Pojazdy, mimo ze
nowe i dobrze wyposazone, wcigz byty jednak
wysokopodtogowe i odbiegaty standardem od innych

konstrukcji dostepnych na rynku.

15 PES 120N dotarto do Warszawy w 2007 roku

W 2005 roku ogtoszono kolejny przetarg — tym razem na
dostawe 15 catkowicie niskopodtogowych wielocztono-
wych tramwajow. Zaméwienie powigzano z projektem
modernizacji trasy tramwajowej wzdtuz Alej Jerozolim-
skich, dzieki czemu mozliwe byto zdobycie dofinanso-
wania na ich zakup z Unii Europejskiej. Byt to pierwszy
przetarg wygrany przez bydgoskie zaktady kolejowe
PESA. Do Warszawy trafito 15 wagonow typu 120N
Lramicus”. Sg to pojazdy pieciocztonowe o catkowicie
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ptaskiej podtodze. Majg ponad 30 metrow dtugosci, a na
poktad mogg zabrac¢ do 211 pasazeréw (w tym 63 na
miejscach siedzacych).

15 nowych ,niskopodtogowcow”, nawet z 30 kupionymi
wczesniej, wcigz stanowito ledwie zauwazalng mniej-
sz0s¢ wsrod taboru starszej generacji. Nadal poszuki-
wano sposobOow pozyskania znacznie wiekszej liczby
nowych pojazdow. Takg mozliwos¢ zapewnito podpisa-
nie przez Tramwaje Warszawskie umowy wieloletniej
z Zarzgdem Transportu Miejskiego (bedacego repre-
zentantem miasta) na ustugi komunikacyjne na lata
2008-2027. Zagwarantowato to przedsiebiorstwu staty
przychdd z wykonywanej dziatalno$ci przewozowej
i otworzyto droge do modernizacji taboru i infrastruktury.
Rozpoczynajgca sie nowa perspektywa dofinanso-
wania unijnego miata by¢ takze znacznie wieksza od po-
przedniej, co miato by¢ dodatkowym Zrédtem wsparcia
przy realizacji duzych projektow inwestycyjnych.

Bolgmdo s

W 2008 roku ogtoszono przetarg na dostawe
niskopodtogowych tramwajéw w rekordowej, jak na
polskie, a nawet europejskie warunki liczbie 186 sztuk.
Realizacja zaméwienia miata doprowadzi¢ do
catkowitego wycofanie z ruchu tramwajow typu 13N,
a takze czesci najbardziej wystuzonych wozéw 105Na.
Rozstrzygniecie postepowania zakonczyto sie
pomysinie dla bydgoskiej PESY, ktéra zaoferowata swoj
najnowszy pojazd — tramwaj 120Na ,Swing”. Od 2010
roku nowe wagony dostarczano sukcesywnie do
warszawskich zajezdni. Ostatni, 186. ,Swing” dotart do
stolicy na poczatku 2013 roku. W tym samym czasie, po
53 latach stuzby,
tramwaje 13N.

uroczyscie pozegnano ostatnie

186 tramwajow PESA 120Na ,,Swing” trafito do
Warszawy w latach 2010-2013. Dostawy pozwolity
wycofaé zruchu ostatnie tramwaje 13N
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Wnetrze tramwaju PESA1 20Na »Owing”

»owingi” znacznie poprawity wizerunek warszawskich
tramwajow i radykalnie odmtodzity flote stotecznego
przewoznika. Niestety odsetek pojazdéw niskopodto-
gowych wzrést nieznacznie i stanowity one zaledwie 30
proc. wszystkich tramwajow. W potowie 2012 roku ogto-
szono wiec kolejny przetarg, tym razem na dostawe 45
wozow (a poézniej pieciu kolejnych). Tym razem miaty to
by¢ pojazdy dwukierunkowe, przeznaczone do obstugi
tras w trakcie remontéw i czasowych zamknie¢ odcin-
kéw toréw. Zamowienie ponownie przypadto producen-
towi z Bydgoszczy, kiéry zaoferowat tramwaj 128N Jazz
DUO ze stylistykg Sciany czotowej zaprojektowang spe-
cjalnie dla Warszawy. Nowe wagony zaczety pojawiac
sie w Warszawie od potowy 2014 roku. Ich dostawy za-
konczyty sie w grudniu ubiegtego roku.

Ostatnim zamdéwieniem, ktérego realizacja wtasnie sie
konczy, jest dostawa 30 krotkich trzycztonowych jedno-
kierunkowych tramwajow niskopodtogowych. Zamo-
wiono je w listopadzie 2013 roku. Dostarczane obecnie
tramwaje PESA Jazz to wagony 22-metrowe, mogace
pomiesci¢ 122 pasazeréw (w tym 22 na miejscach
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zamowwnyml tramwajaml w Warszawie

siedzacych). Pojazdy kierowane sg do obstugi tras
0 mniejszym obcigzeniu, gdzie nie jest wymagany tabor
wielkopojemny. Najczesciej mozna je spotkaé na liniach
6,13,14i28.

Obecnie Warszawa posiada najwiecej w Polsce nowych
niskopodtogowych tramwajow. Codziennie na ulice
miasta wyjezdzajg 282 pojazdy przyjazne osobom nie-
petnosprawnym oraz rodzicom z dzieckiem w woézku.
Odsetek tramwajéw niskopodtogowych w miescie wy-
nosi obecnie 54,4 proc.
w kraju (najwiecej tramwajéw z niskg podtogg posiadajg
Olsztyn i Gdansk —odpowiednio 100i 70 proc. floty).

i jest trzecim najwyzszym

W najblizszych latach liczba stotecznych ,niskopodto-
gowcow” bedzie nadal wzrasta¢. Tramwaje Warszaw-
skie planujg zakup taboru zwigzany z obstugg projekto-
wanych tras do Wilanowa i na Goctaw. To m.in. na tych
liniach pojawi sie wkrétce az 120 nowych pojazdéw. H

tekst: Maciej Beister

Za pomoc przy przygotowaniu artykutu serdecznie dzigkujemy
autorom serwisu internetowego Tramwar - tramwar.republika.pl

Warszawskie Jazzy DUO posiadaja Sciany czotowe zaprojektowane
specjalnie dla Warszawy. Do miasta trafito 50 tego typu tramwajoéw.

Warszawiacy nazywaja je ,,bufetami” lub ,,kioskami”
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drugie pod wzgledem wielkosci miasto Portugalii moze poszczyci¢ sie jednym
zdwdch systeméw miejskiej komunikacji szynowej w kraju.

Ograniczenie ruchu kotowego

Stynace z produkcji wina Porto liczy 250 tys. mieszkancow.
Jednoczes$nie miasto jest potozone w zwartej aglomeraciji,
liczacej az 1,7 min mieszkancow. Gestos¢ zabudowy
w centralnym obszarze aglomeracji jest duza, totez droznos¢
potgczen drogowych, mimo licznych autostrad, jest
niewystarczajgca. Gesta zabudowa centralnych czeSci miast
uniemozliwia wytyczenie buspaséw, a tym samym autobusy
stoja w korkach razem z samochodami. Jedynie na wybra-
nych ciggach wprowadzane sg ograniczenia w ruchu dla
pojazdéw indywidualnych, co pozwala na czeSciowg poprawe
sytuacji.

Wtadze Porto, w porozumieniu z sgsiadujgcymi gminami,
zdecydowalty sie na budowe kolei metropolitarnej w oparciu
0 zmodyfikowany szybki tramwaj. Po uzyskaniu znacznego
dofinansowania z Unii Europejskiej przystapiono do realizacji
projektu obejmujgcego Porto oraz obszar szeSciu gmin
(Maia, Matosinhos, Povoa de Varzim, Gondomar, Vila do
Conde, Vila Nova de Gaia). Zaktadano, ze linie obstugujace
peryferia beda zbiegaly sie w sposéb gwiazdzisty i wspbine
beda obstugiwaty centralny odcinek biegnacy pod $réd-
mieSciem. Zasadnicza jego czeS¢ miata przebiegaé pod
ziemig. Poza centrum, gdzie zabudowa jest rzadsza, linia

miata wyjezdzaé na powierzchnie. Ze wzgledu na znaczne
réznice pomiedzy najnizszymi i najwyzszymi wzniesieniami
terenu odstgpiono od stworzenia standardowego systemu
metra i zdecydowano sie na nowoczesny szybki tramwaj
z bezwzglednym priorytetem. Taka decyzja zwiekszyta
wachlarz rozwigzan infrastrukturalnych - umozliwito to
wykonanie fragmentéw linii o duzym nachyleniu i zakretéw
0 wiekszym promieniu.

Ekspresowy rozwadj sieci

Pierwszy odcinek sieci metra (pomiedzy stacjami Senhor de
Matosinhos a Trindade) zostat oddany do uzytku w 2002
roku, po dziewieciu latach budowy (linia A). Wieksza cze$é
trasy poprowadzono w tunelu uniezalezniajac ruch tram-
wajéw od ruchu kotowego. W 2004 roku centralny odcinek
przedtuzono o pigé stacji, do stadionu Estadio do Dragao,
W zwigzku z organizacja w tym czasie w Portugalii
Mistrzostw w Pitce Noznej Euro 2004. Przy okazji otwarto
stacje przy gtbwnym dworcu kolejowym. Rok pdZniej oddano
do uzytku dtugi odcinek naziemny prowadzgcy do oddalonej
od Porto 0 25 km na pétnoc miejscowosci Povoa de Varzim
(linia B). Réwniez w 2005 roku udostepniono odcinek na

fot. powyzej: Pociag linii D na moscie Dom Luis |
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pétnocny wschéd od Porto, do miasta Maia (linia C). Linia
zostata poprowadzona po dawnym nasypie kolejowym. Rok
pézniej przedtuzono jg o kilka stacji do uniwersytetu ISMAI.
W planach jest wydtuzenie linii o kilkanascie kilometréw do
miasta Trofa - obecnie pofgczenie jest realizowane przez
linie autobusowg skomunikowana z rozktadem metra.

Aby zwiekszy¢ zasieg sieci metra w centrum Porto oraz dziel-
nicach potozonych z boku centralnego odcinka, postano-
wiono wybudowaé jedng linie biegnacg prostopadle do
pozostatych, organizujac stacje przesiadkowa Trindade. Po
licznych problemach przy kopaniu kolejnego tunelu pod
centrum miasta otwarto linie D taczacg dzielnice Bairro da
Azenha z miastem Vila Nova de Gaia, potozonym na drugim
brzegu rzeki Duoro. Linie poprowadzono goérng czeScig
dwukondygnacyjnego stalowego mostu Dom Luis | z 1886
roku, ktory jest wizytdwka miasta. Obecnie jest to jedyna linia
biegnaca w poprzek centralnego odcinka, w relacji pétnoc -
potudnie.

0Od roku 2006 tempo rozwoju sieci w obszarze metro-
politarnym Porto nieco spadto. Otwarto 1,5-kilometrowy
tgcznik portu lotniczego z linig B do Povoa de Varzim (linia E),
a w 2011 roku uruchomiono przedtuzenie wschodniego
odcinka sieci do miejscowosci Fanzeres, lezgcej w gminie
Gondomar (linia F).

Komfort i szybkos$c¢ przede wszystkim

Obecnie po obszarze metropolitarnym Porto kursuje szesé
linii metra, oznaczonych kolejnymi literami alfabetu tacin-
skiego. Kazdg odnoga sieci kursuje inna linia. Wszystkie
poza biegnaca prostopadle linig D obstugujg wspdlnie cen-
tralny odcinek Senhora da Hora - Estadio do Dragao
o dtugosci 9,4 km. Linie w relacji pétnoc - potudnie przez
wiekszos¢ dnia kursuja z czestotliwoscig okoto 15-25 minut,
a dzieki koordynacji rozktadéw jazdy na wspdélnym odcinku
tramwaj pojawia sie na przystanku co kilka minut. W cen-
trum Porto wybudowane zostaty dwa odcinki podziemne
o tgcznej diugosci 8 km. Pozostata czesé tras biegnie na
powierzchni, jedynie pod wiekszymi skrzyzowaniami
wybudowano krétkie tunele. Liczba przejazdéw drogowych
przez torowisko zostata ograniczona do minimum, a w miej-
scach, gdzie nie udato sie unikng¢ kolizji z infrastrukturg
drogowg wprowadzono bezwzgledny priorytet dla tramwa-
jow. System ten funkcjonuje niezwykle sprawnie - tramwaje
nie zatrzymujg sie nawet na chwile pomiedzy przystankami,
co zapewnia wysoka punktualno$é. CzesS¢ kurséw naj-
dtuzszej linii B jest ekspresowa i pomija mniej wazne stacje,
skracajac ogblny czas przejazdu.

Do obstugi sieci w latach 2002-2004 kupiono 72 tramwaje
Bombardier Eurotram o dtugosci 35 metréw. Jednoprze-
strzenne pojazdy majg 80 miejsc siedzacych, sg w petni

niskopodtogowe i osiagaja predkosé do 80 km na godz. Ze
wzgledu na uktad torowy (brak klasycznych petli na ostat-
nich przystankach) wszystkie pojazdy sg dwukierunkowe
i sg wyposazone w drzwi pasazerskie po obu stronach. Na
najbardziej obcigzonych trasach wagony sg zestawiane
w sktady. W 2009 roku kupiono nowe tramwaje Bombardier
Flexity Swift charakteryzujgce sie wieksza liczbg miejsc sie-
dzacych oraz predkoscig maksymalng do 100 km na godz.
(petne zaméwienie dotyczy 30 sztuk). Pojazdy wykorzysty-
wane sa gtéwnie na liniach B i C, gdzie odlegtosci pomiedzy
przystankami sa znaczne i tramwaje moga rozwija¢ wieksza
predkosé.

W kazdym pojezdzie sg emitowane zapowiedzi gtosowe,
a na wszystkich przystankach znajdziemy biletomaty i sche-
maty linii. Cata sie¢ zostata podzielona na kilkanascie stref,
a cena biletu jednorazowego jest uzalezniona od liczby
przekraczanych stref. Bilety okresowe mozna kupi¢ na dany
odcinek trasy lub na catg sie¢. System jest zunifikowany
z komunikacjg autobusowg i pociggami podmiejskimi na
okreslonym odcinku. Do$é ucigzliwg procedurg jest obo-
wigzek kasowania biletdw okresowych przed kazda po-
drézg (na wszystkich stacjach sg umieszczone kasowniki).

Obecna dtugosé linii metra w aglomeracji Porto wynosi 67
km. Czternascie, z ponad 80 stacji, znajduje sie pod ziemig.
Szacuje sig, ze w kazdej godzinie z sieci metra korzysta
dziewieé tysiecy pasazeréw. Dynamiczny rozwéj sieci w la-
tach 2002-2006 wygenerowat olbrzymie koszty (ok. 3,5 min
euro, co stanowi ponad 1 proc. PKB Portugalii), jednak
nowoczesne rozwigzania infrastrukturalne, duza dostep-
nos¢ (m.in. liczne parkingi P+R, brak barier dla oséb niepet-
nosprawnych) pozwolity na znaczne zwiekszenie komfortu
podrézowania mieszkafncéw obszaru metropolitalnego
Porto. |

Tekstifot.: Dawid Biatowas

Matosinhos - po wybudowaniu metra jedna z ulic zostata
przeksztatcona w ciag pieszy
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Kolejny krok ku dorostosci

E-hologram - to stowo dla Tosi i Michasia brzmiato tajemniczo. Jednak dzieki
plakatom w pojazdach i na przystankach komunikacji miejskiej stawato sie czyms
rzeczywistszym. Rodzenstwo nie miato wtasnych Kart Mtodego Warszawiaka - po
Warszawie przemieszczato sie korzystajac z biletow jednorazowym. Nie byto to
jednak przeszkodq do zgtebienia tematu e-hologramow. Dzieci lubity dowiadywa¢ sie
nowych rzeczy. Wierzyty, ze dzieki nowo zdobytej wiedzy bedq samodzielniejsze,

a co za tym idzie - dojrzalsze.

Wiedza o e-hologramach przydata sie im szybciej,
niz sie spodziewali. Okazato sie, ze babcia, ktdéra
posiada Warszawska, Karte Miejska (WKM)
z hologramem Karty Warszawiaka powinna wgra¢
na karte e-hologram, ktéry od 1 pazdziernika 2016
roku zastapi dotychczasowy hologram papierowy.
W przeciwienstwie do Tosi i Michasia babcia nie
lubita zmian i raczej unikata nowinek technicznych.
Poprosita wiec wnuki o pomoc.

Micha$ nie posiadat sie z radosci. Od razu zaczat
planowaé z ktérego biletomatu skorzystaja,
pamietajac o tym, ze wgranie e-hologramu nie jest
mozliwe w automatach znajdujacych sie na
stacjach II linii metra. Jeszcze tego samego dnia
udali sie z babciq na najblizszy przystanek
autobusowy, gdzie juz od dawna stat biletomat.
Zadaniem Michasia byta obstuga biletomatu,
a Tosia miata sprawdzi¢ ile czasu im to zajmie -
chcieli pokazaé babci, jak proste jest korzystanie
zbiletomatu, a tym samym naméwi¢ ja do tego.

Babcia umieécita WKM w biletomacie, Micha$
postepowat zgodnie z instrukcja ha wyswietlaczu,
a Tosia sygnalizowata kazde uptywajace 15 sekund.
Wagranie e-hologramu zajeto rodzenstwu niewiele
ponad dwie minuty. Babcia wiedziata, ze gdyby nie
jej dociekliwos¢ i doktadne czytanie wszystkiego
po kilka razy Michas zrobitby to jeszcze szybcie;.

Po udanym wgraniu e-hologramu na karte babcia
zabrata wnuki do pobliskiej cukierni, w ktérej
podawali najlepsze i najwieksze (to dla Michasia
byto wazniejsze) ptysie w okolicy. Rodzenstwo byto
przeszczesliwe, ze mogli pokazaé babci jacy sa
samodzielni i ,doro$li". Babcia natomiast powoli
zaczeta nabieral przekonania do biletomatéw

i postanowita, ze przy najblizszej okazji dotaduje
swoja. WKM w biletomacie, a nie jak dotychczas
w Punkcie Obstugi Pasazerdw.

Po powrocie do domu Tosia z Michasiem
opowiedzieli rodzicom, jak pomogli babci. Mama
byta z nich dumna, a tata stwierdzit, ze moze
najwyzszy czas, aby wyrobié dzieciom ich wlasne
WKM. To byta najwieksza nagroda, jaka mogli
otrzymaé, juz sama wizja, ze rodzice rozwazajq
taki krok byta powodem do Swietowania.
Rodzenstwo stawato sie coraz samodzielniejsze.
To bytich kolejny krok ku dorostosci. ]

Tekst: Anna M. Bittel
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Znajdz pie¢ roznic pomiedzy obrazkami
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
MIASTA ST. WARSZAWY

www.ztm.waw.pl

AUTOBUSY

MIEJSKIE ZAKEADY AUTOBUSOWE www.mza.waw.pl
MOBILIS www.mobilis.pl
ITS MICHALCZEWSKI www.michalczewski.pl
PKS GRODZISK MAZOWIECKI www.pksgrodzisk.com.pl

TRAMWAIJE
TRAMWAJE WARSZAWSKIE www.tw.waw.pl

METRO
METRO WARSZAWSKIE www.metro.waw.pl

KOLEJ
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA www.skm.warszawa.pl

KOLEJE MAZOWIECKIE www.mazowieckie.com.pl
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA www.wkd.com.pl

URZAD MIASTA ST. WARSZAWY www.um.warszawa.pl
KLUB MILOSNIKOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE) www.kmkm.waw.pl

HISTORIA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W WARSZAWIE www.trasbus.com

FOTOGALERIA TRANSPORTOWA www.phototrans.pl
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