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pierwszej edycji Trudno wyobraziC sobie lepszy poczatek, niz oddanie do uzytku
nowego odcinka trasy tramwajowej, a chcemy, aby juz od konica
lutego mogli Panstwo dojezdzaé tramwajem do Nowodworéw. Nowy

odcinek linii zdecydowanie usprawni dojazd z Biatoteki do pierwszej

Temat numeru dcinek linii zdecydowani i dojazd z Biatoteki do pi j
liniimetra.

6 Po pierwsze jakos'é W potowie stycznia zakoncza sie konsultacje spoteczne dotyczace

. . . . organizacji komunikacji autobusowej na Biatotece po otwarciu
7 Zmiany tras, komunikacja zastepcza - pracowity

nowego odcinka trasy tramwajowej. Bardzo Panstwu dziekuje za
rok w przewozach

udziat w spotkaniach oraz liczne uwagi i sugestie. Zapewniam, ze
8 Rok nowosci: POP-y, biletomaty, mundury dla dotozymy wszelkich starari, aby docelowy uktad linii autobusowych
kontrolerow jak najpetniej odpowiadat Paristwa oczekiwaniom.
9 Rok inwestycji
Rok biezgcy to nadal czas rozbudowy drugiej linii metra. Doskonale
10  Jaki byt komunikacyjny 2016 zdajemy sobie sprawe, ze dwa place budowy w miescie - na
Targowku i Woli moga powodowac utrudnienia komunikacyjne. Stale
jednak monitorujemy sytuacje i w przypadku zauwazenia
jakichkolwiek utrudnien w kursowaniu komunikacji miejskiej,
bedziemy dziata¢, aby ograniczy¢ je do minimum. A w 2019 roku
droge ze stacji Trocka lub Ksiecia Janusza do centrum pokonamy
metrem w kilkanascie minut.

@ Bardzo sie takze ciesze, ze w ciggu ostatnich lat udato sie
zdecydowanie rozbudowac sie¢ sprzedazy biletow, a w tym roku
wprowadzimy kolejne udogodnienia. Planujemy otworzy¢ 22. Punkt

Obstugi Pasazerdw, tym razem na jednej z popularniejszych stacji
MIESIECZNIK ZARZADU TRANSPORTU MIEJSKIEGO

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

metra - Politechnika. Pojawia sie takze nowe biletomaty - zaréwno
na stotecznych i podwarszawskich ulicach, jak i w pojazdach.
Zwiekszymy rowniez liczbe kontroleréw biletéw, dzieki zleceniu
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa czesci ustug firmie zewnetrznej. Nowoscig bedzie takze jednolity
stréj kontroleréw.

Redaktorka prowadzaca: Znajdziesz nas na: . B . . . j
Magdalena Potocka Szanowni Panstwo, bardzo dziekuje za ponad miliard wspdlnych

wspotpraca: Wiktor Paul y .waw.pl

zesztorocznych podrézy komunikacjg miejska. Jednoczes$nie
Sktad:

Maciej Beister www.facebook.com/ztm.warszawa w nowym roku zycze Panstwu wszelkiej pomysinoSci, zaréwno

Naktad: vitter.com/ztm_warszawa w Zyciu prywatnym, jak i zawodowym.
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AKTUALNOSCI

Nowy rok - zmiany wr

2 stycznia zmienity sie rozktady jazdy
niektorych linii autobusowych. Autobusy
linii 523 podjezdzajg rano na przystanki
co 4 minuty. Uruchomiono takze nowe
przystanki.

Linia 523, fgczaca Olszynke Grochow-
skg ze Starym Bemowem, cieszy sie
duza popularnoscia. Aby poprawi¢ kom-
fort podrézowania i skrécié czas oczeki-
wania na przystankach, zostata zwiek-
szona czestotliwo$é jej kursowania.
W godzinach szczytu, w kierunku OI-
szynki, autobusy podjezdzajg na przy-
stanki co 4 minuty.

Mieszkaficy Bemowa i Bielan w dni
powszednie zyskali wydtuzone godziny
kursowania linii 121. Z petli GwiaZdzista
pierwszy autobus wyrusza o godzinie
5.55, a ostatni 0 21.05. Na petli Nowe
Bemowo sa to odpowiednio godziny:
5.33i21.13. O wydtuzenie godzin kur-
sowania autobusoéw linii 303 zwrocili sie

do ZTM mieszkancy i radni Bielan.
W dni powszednie na placu Wilsona be-
dzie mozna rozpoczgé podréz juz o go-
dzinie 5.40 lub skorzystaé z ostatniego
kursu o godzinie 21.10.

Od poczatku roku funkcjonuja nowe
przystanki autobusowe. Autobusy linii

ozktadach i nowe przystanki

185, taczacej Bielany z Ursynowem, za-
trzymujg sie na zadanie przy pomniku
Sapera. Przystanki na zgdanie urucho-
miono réwniez we Wiochach. PKP WKD
Al Jerozolimskie 05 i 06 to przystanki,
dzieki ktérym pasazerowie mogg wygod-
niej przesiadac¢ sie z pociagdw do auto-
buséw linii 306. |

Pomozemy
na dworcach

Zarzad Transportu Miejskiego powotat
pomocnikéw, ktérzy pomoga osobom
niepetnosprawnym skorzysta¢ z ustug
przewoznikow autobusowych zatrzymu-
jacych sie na dworcach zarzadzanych
przez ZTM. Obecnie w gestii ZTM znaj-
dujg sie trzy wezty przesiadkowe, ktore
petnig takze funkcje dworcow autobu-
sowych - Metro Mtociny, Metro Wilanow-
ska i Dworzec Wschodni (Lubelska).

W obrebie dworcow Metro Mtociny,
Metro Wilanowska oraz Dworzec
Wschodni (Lubelska) - w celu utatwie-
nia skorzy-stania z ustug zatrzymujacych
sie tam przewoznikéw - udzielana jest
pomoc pasazerom niepetnosprawnym
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Na terenie dworcow zostaty
wyznaczone miejsca, gdzie podrozny
powinien sie stawi¢ najpdzniej 30 minut
przed planowanym odjazdem.

Na weZle komunikacyjnym Metro Mioci-
ny miejsce oczekiwania znajduje sie

koto przystanku autobuséw dalekobiez-
nych - pomiedzy Parkingiem Parkuj
i JedZ a petlag autobusowg, obok scho-
déw prowadzacych na antresole. Przy
Metrze Wilanowska nalezy oczekiwac
przy budynku Parkingu Parkuj i JedZ -
przy wyjsciu w kierunku petli autobusow
miejskich i dalekobieznych. Na Dworcu
Wschodnim pomocnik pojawi sie na
dworcu autobuséw dalekobieznych - od
strony ulicy Lubelskiej, przy Punkcie
Obstugi Pasazeréw ZTM.

Osoba planujaca podréz i chcaca sko-
rzysta¢ z pomocy, proszona jest o zgto-
szenie tego faktu pod numerem telefonu
22 56 98 116 lub wypetnienie formula-
rza na stronie ZTM. Formularz zgtosze-
niowy pozwoli pracownikom ZTM poznaé
potrzeby pasazera i zorganizowaé nie-
zbedng pomoc. Zgtoszenia powinny by¢
przesytane najp6zniej 36 godzin przed
planowang godzing odjazdu autobusu. ®


http://www.ztm.waw.pl/?c=670&l=1

AKTUALNOSCI

Od 9 stycznia przesiadamy sie na przystanku GRODKOWSKA

Od 9 stycznia autobusy zatrzymajg sie na przystanku
GRODKOWSKA w kierunku centrum. Kierowcy zostawiajacy
samochody na parkingu na potudniowej jezdni ulicy
Gorczewskiej oraz mieszkancy osiedli potozonych przy ulicy
Grodkowskiej i Kluczborskiej zyskajg tatwiejszy dostep do
autobusow kursujacych ulicg Gérczewska.

W poniedziatek, 9 stycznia zostanie uruchomiony przystanek
GRODKOWSKA, zlokalizowany na ulicy Gorczewskiej na
wysokosci ulicy Grodkowskiej, przed wiaduktem kolejowym.
Na przystanku beda zatrzymywaty sie na zadanie autobusy

Przystanek powstat z mysla o kierowcach, ktérzy moga
zostawia¢ samochody na parkingu wytyczonym na
potudniowej jezdni ulicy Gérczewskiej. Usprawni takze
korzystanie z komunikacji autobusowej mieszkancom osiedli
potozonych przy ulicy Grodkowskiej i Kluczborskiej. Przed
uruchomieniem konieczne byto wytyczenie bezpiecznej drogi
dojscia do przystanku.

Przystanek GRODKOWSKA w przeciwnym, zachodnim
kierunku juz funkcjonuje. |

linii109,154,171,190iN43.

Tramwaj na Goctaw z decyzja sSrodowiskowa

Tramwaje Warszawskie otrzymaty de-
cyzje o Srodowiskowych uwarunkowa-
niach dla budowy trasy tramwajowej na
Goctaw na odcinku al. Waszyngtona -
petla Goctaw. Biuro Ochrony Srodowiska
we wspétpracy z Regionalnym Dyrekto-
rem Ochrony Srodowiska w Warszawie
wskazato do realizacji wariant rekomen-
dowany przez Tramwaje Warszawskie
(inwestorski).

Rozwigzanie to zostato wskazane jako
najkorzystniejsze na podstawie dotych-
czas przeprowadzonych analiz (w tym
Raportu o Oddziatywaniu na Srodowis-
ko) oraz w trakcie konsultacji spotecz-
nych. W ramach inwestycji powstanie
trasa o przebiegu: petla Goctaw -
ul. gen. Bora-Komorowskiego - rezer-
wa pod al. Tysigclecia (przy os. Saska) -
rownolegle wzdiuz Kanatu Wystawo-
wego (po stronie wschodniej) do al. Wa-
szyngtona, tj. zgodnie z wariantem ozna-
czonym jako ,2C” w publikowanych
przez Tramwaje Warszawskie materia-
fach.

Zgodnie z decyzjg o Srodowiskowych
uwarunkowaniach, zostang posadzone
drzewa i krzewy, a takze zostanie zapew-
niona ciggtosé powigzan przyrodniczych,
krajobrazowych, przestrzennych i funk-
cjonalnych w ukfadzie miasta. Wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe, torowisko
bedzie obsiane trawa.

Tramwaje Warszawskie rozpoczng takze
prace nad koncepcja programowo-prze-
strzenng oraz koncepcja architektonicz-

no-urbanistyczng zagospodarowania te-
renu (krajobrazu) wzdtuz trasy tramwa-
jowej i Kanatu Wystawowego (park line-
arny). W 2017 roku (Ill-IV kw.) planowane
sg kolejne dziatania konsultacyjno-par-
tycypacyjne - projektowanie otoczenia
i przestrzeni publicznej wspélnie ze spo-
tecznosScia lokalna.

Nowa trasa tramwajowa zapewni:

» skrocenie czasu podrézy transpor-
tem zbiorowym - przewidywany czas
przejazdu z petli Goctaw do stacji
metra Centrum wyniesie ok. 17
minut;

« poprawe dostepnosSci Goctawia
i Saskiej Kepy z i do innych dzielnicy
Warszawy, w tym Srédmiescia, Ocho-
tyiPragj;

* podniesienie komfortu podrézowa-
nia - w ramach projektu przewidy-
wany jest zakup nowego taboru
tramwajowego, za$ optymalizacja

uktadu linii komunikacyjnych pozwo-
li zwiekszyé liczbe dostepnych
miejsc dla pasazerow;

* poprawe komfortu zycia mieszkan-
cOw poprzez zmniejszenie tgcznej
emisji hatasu i poprawe jakosci
powietrza w wyniku zachecenia do
korzystania z transportu zbiorowego
wysokiej jakosci;

e poprawe estetyki przestrzeni pub-
licznej i zwiekszenie powigzan pie-
szo-rowerowych miedzy Saskg Kepa
a Goctawiem;

*  podniesienie stanu bezpieczenstwa ru-
chudrogowego, ze szczegblinymuwzgled-
nieniem pieszychirowerzystow.

Realizacje inwestycji planowana jest na
lata 2019-2021, po uzyskaniu doku-
mentacji.

Szczegbtowe informacje sg dostepne na
stronie www.tramwajnagoclaw.pl [ |



http://www.tramwajnagoclaw.pl
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Specjalna WKM na 150-lecie
Warszawskich Tramwajow Konnych

Tramwaj konny na ulicy Marszatkowskiej
okoto 1866 roku - taka ilustracja znaj-
duje sie na awersie Warszawskiej Karty
Miejskiej, przygotowanej z okazji 150-le-
cia Warszawskich Tramwajow Konnych.
Karte mozna wyrobi¢ do 12 marca 2017
roku.

Pierwsze tramwaje konne wyjechaty na
ulice Warszawy 11 grudnia 1866 roku.
W jednym z wydan ,Kuriera Warszaw-
skiego” Bolestaw Prus napisat: ,,Pomie-
dzy warszawiakami panuje dos¢ jedno-
my$Ina opinia, ze tramwaje naleza do
najpiekniejszych wynalazkéw XIX wie-
ku”.

Z okazji 150. rocznicy powsta-

nia Warszawskich Tramwajow
Konnych Zarzad Transportu &
Miejskiego przygotowat spe- F.&&
cjalng Warszawskg Karte A
Miejskg. Na awersie karty
umieszczono ilustracje
tramwaju konnego na ulicy
Marszatkowskiej okoto
1866 roku. Karte ze
specjalnym wzorem bedzie
mozna wyrobi¢ do 12 marca 2017 roku.

Warszawska Karta Miejska jest nosni-
kiem biletow dtugookresowych ZTM (30-
i 90-dniowych). Mozna ja wyrobié

we wszystkich
Punktach Obstugi Pasazeréw oraz
korzystajgc ze strony internetowej
personalizacja.ztm.waw.pl. ™

Patriotyczna gra komunikacyj

15 grudnia ub.r. zakonczyta sie pierwsza
edycja patriotycznej gry komunikacyjnej,
zorganizowanej przez Swiatowy Zwigzek
Zotnierzy Armii Krajowej, Fundacje Pol-
skiego Podziemnego i Zarzad Transpor-
tu Miejskiego w Warszawie.

Pod koniec grudnia ub.r., podczas posie-
dzenia Zarzadu Gtéwnego Swiatowego
Zwigzku Zo’mierzy Armii Krajowej,
podsumowano pierwsza edycje gry:

« czas trwania - 3 miesigce (od 15
wrzesnia do 15 grudnia 2016 roku)

« tabliczki z kodami QR w Miejscach
PamieciAK - 50 szt.

» tabliczki z kodami QR na przystan-
kach tramwajowych i autobusowych
orazstacjach metra - 2,4 tys. szt.

» zarejestrowaniuczestnicy - 278

* aktywniuczestnicy - 157

e uczestniczace szkoty - 24

¢ uczestniczgce uczelnie - 11

¢ uczestniczgce dzielnice - 13

* uczniowie wsréd uczestnikow gry -
78,5 proc.

¢ uczestnicy gry w wieku do 18 lat -
69,6 proc.

¢ uczestnicy gry nie majacy w rodzinie
zotnierzy AK - 73,9 proc.

¢ rozwigzane testy dot. Miejsc Pamieci
AK - 4988 szt.

e rozwigzany test dot. dziatalnosci
konspiracyjnej pracownikéw komu-
nikacji - 349 szt.

na - zakonczenie pierwszej edycji
iy BRI RARE &

» $rednia liczba prawidtowych odpo-
wiedzi w testach dot. Miejsc Pamieci
- 3,5na5mozliwych

» S$rednia liczba prawidtowych odpo-
wiedzi w tescie dot. dziatalnos$ci kon-
spiracyjnej pracownikéw komuni-
kacji - 16,9 na 25 mozliwych.

Po zakonczeniu pierwszej edycji gry roz-
poczeta sie jej druga edycja. Liczbe
Miejsc Pamieci AK zwiekszono z 50 do
100, a liczbe zespotéw przystankowych
do ponad 2,6 tys. Dla spopularyzowania
gry, na przetomie marca i kwietnia,
planowane sa we wszystkich dzielnicach
Warszawy spotkania z nauczycielami
historii. Wezmg w nich udziat zotnierze
Armii Krajowej, ktorzy podczas Pow-
stania Warszawskiego uczestniczyli
w walkach w danych dzielnicach.

Przygotowywane sa takze dwie ksigzki:
,Wybrane Miejsca Pamieci Armii Krajo-
wej w Warszawie. Przewodnik” i ,Historia
Armii Krajowej - patriotyczna gra komu-
nikacyjna po wybranych Miejscach Pa-

mieci Armii Krajowej w Warszawie.
Pomoce dydaktyczne”. Ksigzki zostang
udostepnione w wersji elektroniczne;j.

Nagrody zostang wreczone laureatom
gry 18 stycznia w budynku PAST-y. Zgod-
nie z regulaminem, nagrody otrzymaja:
33 najlepszych uczestnikéw indywidu-
alnych, ktorzy uzyskali jedng z odznak,
10 najlepszych szk6t, 3 najlepsze uczel-
nie i 3 najlepsze dzielnice.

Wyniki gry sa dostepne na stronie
Swiatowego Zwiagzku Zotnierzy Armii
Krajowej. |



https://armiakrajowa.org.pl/ztm/gra_ztm.html
https://personalizacja.ztm.waw.pl/?l=1
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Po pierwsze jakosc¢

W roku 2017 Zarzad Transportu Miej-
skiego uruchomi potezne narzedzie ana-
lityczne: hurtownie danych. Dzieki niegj
bedziemy w stanie szybciej realizowac
zadania i sprawniej wprowadzac¢ w zycie
konkretne rozwigzania. Przed nami podpi-
sanie umowy z MZA i kolejny sezon War-
szawskich Linii Turystycznych. W potowie
roku na warszawskie ulice wyjedzie, w ra-
mach nowych kontraktéw, 100 nowych
autobuséw. Jakie beda najwieksze zwigza-
ne z tym wyzwania - moéwi dyrektor
Katarzyna Strzegowska.

W 2017 roku rozpocznie sie realizacja Hurtowni Danych
w Zarzadzie Transportu Miejskiego. Dzieki niej zwiekszy sie
zakres i mozliwosci analityczne, co umozliwi sprawne
i automatyczne tgczenie danych pochodzacych z r6znych
elektronicznych Zrédet, np. wykorzystania poszczegdlnych
typdw biletéw w podziale na linie i rejony komunikacyjne czy
zmian napetnienia pojazdéw w zaleznosci od warunkéw
pogodowych. Dla pasazeréw bedzie to oznaczato jeszcze
lepszg, bardziej komfortowg i sprawniej funkcjonujgca
komunikacje miejska. Dzieki szybkiej analizie danych, Zarzad
Transportu Miejskiego bedzie mégt doktadnie dostosowywaé
podaz miejsc do potrzeb przewozowych.

Po raz kolejny ZTM da mieszkaficom Warszawy i turystom
mozliwos¢ obejrzenia stolicy z zupetnie innej perspektywy,
zrelaksowania sie na poktadzie statku i poczucia wislanej
bryzy. Od maja do wrzesnia kursowac bedg Warszawskie Linie
Turystyczne. Kazdy znajdzie tu co$ dla siebie - mozna sie
wybraé w trwajgcy caty dzien rejs do Serocka, bgdzZ wsigsé na
tramwaj wodny i zobaczyé panorame Warszawy z poziomu
Wisty. Duzg atrakcja beda tez spinajgce brzegi rzeki
bezptatne promy. Zabierajg one na swoje pokfady rowery,
dzieki czemu moga stanowié urozmaicenie wycieczki
jednoSladem.

W roku 2017 zostanie podpisana nowa umowa wykonawcza z
Miejskimi Zaktadami Autobusowymi. To najwiekszy
warszawski operator - autobusy z logiem MZA przejezdzaja
nawet 88,0 min wozokilometrow rocznie. Zarzad Transportu
Miejskiego dazy do tego, aby nowa umowa byta jak

najbardziej zblizona do tych podpisywanych z operatorami
prywatnymi. Zostang wprowadzone nowe zapisy m.in.
szczegbtowo okreSlajgce zasady utrzymania komfortu
termicznego w przestrzeni pasazerskiej czy zasady obstugi
pasazerdéw, ze szczegblnym uwzglednieniem oséb
z niepetnosprawnos$ciami. ZTM nie zapomina o ekologii -
wymiana autobuséw na nowe bedzie obejmowata réwniez
zakup ,elektrykow”.

W potowie roku, w ramach rozpoczynajacych sie dwoch
kontraktéw, na warszawskie ulice wyjedzie 100 nowych
autobus6w. Bedzie to wymagato przeprowadzenia certyfikacji
pojazdéw i zaplecza zajezdni oraz weryfikacji kierowcow. ZTM
musi upewni¢ sie, ze wszystkie wysokie wymagania
jakoSciowe zostaty spetnione.

Utrzymanie wysokiego standardu przewozéw wymaga statego
monitoringu. W roku 2017 przewoZnicy muszg spodziewac sie
licznych kontroli jako$ci wykonania umoéw.

Pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego bedg réwniez
uczestniczyli w organizowanych przez tramwaje Warszawskie
i MZA przetargach na nowy tabor. Ponadto zostang
przygotowane materiaty dla Szybkiej Kolei Miejskiej i Metra
Warszawskiego, ktére réwniez planuja rozpoczecie procedury
zakupu nowego taboru. [ ]
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Zmiany tras, komunikacja

zastepcza - pracowity rok

w przewozach

W roku 2017 Pion Przewozdéw nie moze liczy¢
na wytchnienie - przedtuzenie trasy tramwaju
do Nowodworéw, a co za tym idzie duze
zmiany w uktadzie komunikacyjnym Biatoteki,
organizacja komunikacji zastepczej podczas

zamkniecia linii kolejowej do Grodziska

Mazowieckiego, a poza tym codzienna praca
i zapewnienie jak najlepszego dojazdu na
odbywaijace sie w Warszawie imprezy masowe.
Plany Pionu Przewozow omawia dyrektor
Andrzej Frankow.

Koncza sie bardzo owocne konsultacje na Biatotece. Odby-
waty sie one m.in. w formie warsztatowej, ktéra bardzo przypa-
dta do gustu zaréwno mieszkaficom, jak i pracownikom ZTM.
W konsultacjach wzieto udziat kilkaset oséb, ktére aktywnie i
merytorycznie wtaczyly sie w ksztattowanie uktadu komuni-
kacyjnego. ZgromadziliSmy bardzo duzo cennych danych -
teraz przyszedt czas na analizy i wnioski. Zmiany na Biatotece
beda wchodzity w zycie w kilku etapach. Pierwsze z nich po
uruchomieniu kolejnego odcinka linii tramwajowej na Tarcho-
minie. Kolejne beda uzaleznione m.in. od rozwoju infra-
struktury, w tym budowy petli Grodzisk i modernizacji ulicy
Giebockiej.

W tym momencie w Warszawie wykorzystywane sg wszystkie
dostepne autobusy. Gdy tylko pojawia sie rezerwy, sa one
kierowane na nowo otwierane ulice i w intensywnie rozbudo-
wywane rejony miasta. Wzmacniane sa rowniez najbardziej
obciazone linie. Przyktadem moga by¢ tu autobusy 523,
ktére, po wprowadzonych korektach, podjezdzajg czeSciej na
przystanki, co utatwia podrézowanie w rejonie budowy
zachodniego odcinka Il linii metra.

W 2017 roku Zarzad Transportu Miejskiego czeka duze
wyzwanie, jakim bedzie zorganizowanie komunikacji zastep-
czej podczas zamkniecia linii kolejowej pomiedzy Wiochami a
Grodziskiem Mazowieckim. Pasazerowie, gtownie z Pruszko-
wa i Piastowa, przesigda sie wtedy z pociggdw do autobusow.
Przedsiewziecie to bedzie realizowane wspélnie z Kolejami
Mazowieckimi, PKP PLK i lokalnymi samorzadami. Poza
wprowadzeniem zastepczych autobuséw, ktore kursowaé
bedg w wiekszosci Al. Jerozolimskimi, a konczy¢ trasy przy
Dworcu Zachodnim, wzmocnione zostang linie prowadzgce
doWtochiUrsusa.

Kolejnym duzym zadaniem, z ktérym zmierza sie w 2017 roku
pracownicy Pionu Przewozdw, bedzie zorganizowanie komu-
nikacji miejskiej po otwarciu ulicy Nowokabackiej. Niezbedna
bedzie zmiana uktadu komunikacyjnego gminy Konstancin-
Jeziorna, ze szczegblnym uwzglednieniem dowozu do stacji
metra Kabaty. Jezeli juz méwimy o gminach przyleglych do
Warszawy, to warto wspomnie¢ o planowanym zwiekszeniu
roli petli przy dworcu w Legionowie. Podjezdza¢ tu beda
autobusy linii podmiejskich - ,siedemsetki”.

W 2017 roku Pion Przewozoéw czeka tez duzo zwyktej,
codziennej pracy. Tramwaje Warszawskie zaplanowaty duze
inwestycje w modernizacje torowisk. Kazdy taki remont wigze
sie z koniecznoscig zapewnienia zastepczej komunikacji
autobusowej. Z pewnoscia ZTM bedzie wykorzystywat
mozliwosci tramwajow dwukierunkowych i wszedzie tam,
gdzie bedzie to mozliwe, montowane beda rozjazdy nakta-
dkowe, aby utrudnienia byty jak najmniejsze.

| - choé moze to byé dla niektérych zaskoczeniem - juz
rozpoczely sie przygotowania do tegorocznej akcji ,Znicz”. H
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Rok nowosci: POP-y,
biletomaty, mundury
dla kontrolerow

Jakie nowosci czekajg na pasazerow komu-
nikacji miejskiej w 2017 roku? Z pewnoscia
ucieszg sie z planow otwarcia kolejnego
Punktu Obstugi Pasazeréw, jak iz wcigz po-
wiekszajacej sie listy spraw, ktore zatatwié
mozna w POP-ach. Przybedzie tez bileto-
matéw - zarédwno stacjonarnych, jak i tych
zamontowanych w autobusach. O planach
Pionu Handlowego méwi dyrektor Monika
Obrebska.

Liczba os6b podrézujgcych komunikacja miejskg wcigz sie
zwieksza. Przybywa réwniez interesantéw zatatwiajgcych
sprawy w Punktach Obstugi Pasazeréw. Zarzad Transportu
Miejskiego chce byé¢ jak najbardziej dostepny dla mieszkani-
cow Warszawy i dlatego zapadta decyzja o otwarciu kolejnego
punku - na stacji metra Politechnika. Powstang tam trzy sta-
nowiska, dzieki czemu w najpopularniejszych POP-ach:
Centrum i Ratusz Arsenat, obstuga bedzie znacznie uspraw-
niona.

Jezeli juz méwimy o POP na stacji Metro Centrum, to rok 2017
przyniesie tu duze zmiany. Nie bedzie juz dwéch oddzielnych
punktéw, a jeden duzy. Na potgczeniu zyskajg przede wszyst-
kim pasazerowie, ktdrzy nie beda musieli przemieszczac sie
miedzy POP-ami. W 2017 roku ten najpopularniejszy punkt
zostanie wyposazony w az osiem stanowisk. Zadbamy tez
o kasjeréw - dzieki planowanym udogodnieniom systemo-
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wym ich praca bedzie bardziej komfortowa. Ogtoszenie prze-
targu na wykonanie obu POP-6w planowane jest na poczatku
2017 roku.

Rozwijanie sieci POP-6w to nie wszystko. Zwiekszamy tez licz-
be spaw, ktére mieszkancy Warszawy mogg zatatwié w punk-
tach ZTM. Od 16 stycznia 2017 roku w Punktach Obstugi
Pasazeréw bedg wydawane abonamenty ZDM uprawniajgce
do parkowania pojazdu w strefie ptatnego parkowania

W 2017 roku tatwiej bedzie mozna kupié bilet. Przygotowany
zostanie przetarg na zainstalowanie biletomatéw w autobu-
sach firmy Europa Express. Mobilne automaty to nie wszystko
- Zarzad Transportu Miejskiego, przy wspétpracy z Mennicg
Polskg S.A., planuje uruchomié do konca czerwca 2017 roku
ponad 80 stacjonarnych automatéw. Stang one nie tylko w na
terenie Warszawy, ale i w przylegtych gminach. Dotgcza one
do dziatajgcych juz dzis, ponad 650 urzgdzen. ZTM chciatby
poznaé opinie pasazeréw o rozmieszczeniu biletomatéw. Na
poczatku nowego roku planujemy zapyta¢ o to w specjalnym
formularzu na stronie ZTM. Pasazerowie beda mogli wskazaé
lokalizacje, w ktérej powinien zostaé¢ uruchomiony automat
biletowy. Chcemy, aby pasazerowie mieli gtos decyzyjny w tym
temacie.

0 tym jak bardzo nie optaca sie jezdzi¢ bez biletu przypomnag
kontrolerzy. W pierwszym kwartale 2017 roku przybedzie
0s6b kontrolujgcych czy pasazerowie zaptacili za podr6z, bgdz
czy maja dokumenty zwalniajgce z optaty. Jest to efekt
podpisania umowy z firmg Cursor. Kolejna nowoscig beda
jednolite uniformy, ktére zatozg wszyscy kontrolerzy: spodnie
garniturowe, marynarki, koszule i krawaty. |
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Rok
inwestycji

Rok 2017 Smiato mozna nazwac rokiem
inwestycji - rozwijany bedzie system
parkingdw P+R, ktére stang sie w tym
roku tadniejsze, a dzieki nowym przy-
stankom autobusy pojadg dotychczas
nieobstugiwanymi ulicami. To oczy-
wiscie nie wszystko. Szczegoéty projek-
téw przedstawia dyrektor Pionu Inwe-

stycji Franciszek Kujawski.

Najwazniejszg realizowang obecnie inwestycjg jest budowa drugiej
linii metra. Trwa budowa na dwoéch odcinkach etapu 3+3. Po
wschodniej stronie prowadzone sg bardzo zaawansowane roboty. Po
stronie zachodniej w 2017 roku rozpocznie sie faza najwiekszych
prac. Réwnolegle Zarzad Transportu Miejskiego koordynuje prace
nad projektami budowlanymi dla kolejnego etapu rozbudowy drugiej
linii metra, czyli 2+3. Aby proces inwestycyjny moégt postepowacd
sprawnie, tocza sie rowniez prace nad kolejnym odcinkiem 3 + STP
Mory. W roku 2017 zostanie ogtoszony konkurs na projekt
koncepcyjny dla tego odcinka. Jednym z kryteriébw bedzie
zaprojektowanie powigzah metra z komunikacjg publiczng, czyli
stworzenie duzych weztéw przesiadkowych.

Z myslg o pasazerach dojezdzajgcych do komunikacji miejskiej
samochodami, Zarzad Transportu Miejskiego planuje rozwéj systemu
parkingdw P+R. W 2017 roku rozpocznie sie budowa kolejnego
parkingu przy wezZle Mtociny. Bedzie on zlokalizowany pomiedzy
jezdniami ulicy Kasprowicza i pomiesci okoto 160 samochodéw i 24
rowery. Beda tu tez dwa stanowiska do fadowania pojazdéw
elektrycznych. Nowy parking odcigzy dwa dotychczas funkcjonujace
na Miocinach - pomimo facznej pojemnosci prawie 1100 miejsc,
zapetniaja sig one juz o godzinie 8.00.

Réwnolegle ruszajg prace przygotowawcze dla trzech kolejnych
lokalizacji parkingdw P+R: Zerafh PKP, Jeziorki PKP i Metro Trocka.
Pierwszy z nich znajdzie sie przy stacji PKP Zeran, z ktérej dojazd do
stacji Dworzec Gdanski zajmuje zaledwie 12 minut, zapewniajac
mieszkancom Zielonej Biatoteki czy gminy Nieporet najszybsze
z mozliwych potaczenie z pierwszg linia metra. Kolejny parking
znajdzie sie przy stacji Jeziorki, ostatniej w pierwszej strefie biletowej.
0Od wielu lat kierowcy parkuja tu ,na dziko”, a chetnych do przesiadki
przybedzie z pewnoscig po wybudowaniu nowych przystankéw
kolejowych i wiaduktu, jest wiec potrzeba wybudowania P+R. Zarzad
Transportu Miejskiego myslitez o kierowcach, ktérzy beda przesiadac
sie do drugiej linii metra. To dla nich, pasazeréw dojezdzajacych do
metra ulica Radzyminska, powstanie P+R Metro Trocka. Prowadzimy
réwniez rozmowy na temat wykorzystania terendéw kolejowych,
przyleglych do przystankéw, na potrzeby tymczasowych parkingéw
P+R.

Parkingi P+R beda tez coraz tadniejsze i bezpieczniejsze. Zostang na
nich zamontowane neony, ktére nie tylko rozjasnia obiekty, ale
z daleka wskaza droge kierowcom, chcacym zaparkowaé tu swoj
samochdd. Réwniez wewnatrz parkingdw czekajg nas zmiany - kazdy
z pozioméw bedzie miat swoj charakterystyczny kolor i litere, co utatwi
zapamietanie, gdzie zostat pozostawiony samoch6d. Manewrowanie
utatwi specjalna nawierzchnia antyposlizgowa. W przysztym roku
zostanie ona wykonana na parkingach w Ursusie-Niedzwiadku i przy
al. Krakowskiej. ZTM przeprowadzi réwniez remont petli autobusowej
przy P+R Al. Krakowska. Na parkingach jednopoziomowych pojawig
sie maszty z flagami.

Wazne dla mieszkancéw inwestycje to z pewnoscia budowa nowych
przystankéw, dzieki czemu autobusy dotra w rejony dotychczas
nieobstugiwane. Tak bedzie w przypadku niezwykle gwattownie
rozwijajacych sie okolicach ulicy Jana Kazimierza, gdzie powstanie
osiem przystankoéw. Kolejne cztery przystanki powstana na ulicy
Nateczowskiej. Da to mozliwos¢é stworzenia nowych, atrakcyjnych
potaczen i podniesie komfort pasazeréw. Kolejng celowg inwestycja,
o ktora zabiegali mieszkancy i wtadze Dzielnicy, jest budowa petli
Stara Mitosna. Petla jest niezbedna w celu poprawy funkcjonowania
komunikacji zbiorowej w rejonie Starej Mitosnej i Wawra. Bedzie ona
zlokalizowana przy ulicy Granicznej, przy skrzyzowaniu z ulica
Borkowska.

W dalszym ciggu rozbudowywana bedzie linia tramwajowa na
Tarchominie. Rozpocznie sie tez projekt potaczenia ulicy Swiatowida
z Modlifskg. Chcemy, aby u zbiegu tych ulic powstat wezet
przesiadkowy.

Rok 2017 bedzie rowniez rokiem intensywnej pracy nad projektem
wezta przesiadkowego Dworzec Potudniowy. Budowa nowego wezta
przesiadkowego, na ktérym znajda sie potaczone ze stacjg metra:
petla autobusowa, przystanek tramwajowy i parking P+R, znacznie
poprawi jakos¢ przesiadek podréznych, a przede wszystkich
bezpieczeristwo i komfort. Zabudowa tego kwartatu poprawi estetyke
okolic skrzyzowania ulicy Putawskiej i alei Wilanowskie;j. |
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Jaki byt komunikacyjny 2016
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Rozpoczecie rozbudowy drugiej linii metra, zmiany w komunikacji

wynikajace z lipcowego szczytu NATO w Warszawie, bezptatna

komunikacja 15 grudnia ub.r. w odpowiedzi na pogorszenie jakosci

powietrza - to najpopularniejsze odpowiedzi wsréd osoéb
zapytanych o najwazniejsze wydarzenia komunikacyjne w 2016
roku. Rok wczesniej zdecydowanie zwyciezyto otwarcie
centralnego odcinka drugiej linii metra, czyli metro pozostaje dla
warszawiakéw najwazniejszym sSrodkiem komunikacji.

Z Targéwka na Swietokrzyska w 14 minut

Nieco ponad rok po oddaniu do uzytku centralnego odcinka
drugiej linii metra rozpoczeto jego rozbudowe na Wole i Pra-
ge. W dtugi weekend majowy rozpoczely sie prace przy od-
cinku wschodnio-potnocnym. Do 2019 roku zostanie wybu-
dowana ponad trzykilometrowa trasa, na ktéra ztoza sie trzy
stacje: Szwedzka (pod ulicg Strzelecka, po wschodnigj
stronie ulicy Stalowej), Targéwek (pod skrzyzowaniem ulicy
Pratulifnskiej z Ossowskiego) i Trocka (wzdtuz ulicy Pratulin-
skiej, pod skrzyzowaniem Pratulinskiej i Trockiej oraz wzdtuz
planowanego przedtuzenia ulicy Pratulifiskiej). Po otwarciu
odcinka metro bedzie dla mieszkancéw Targéwka najszyb-
szym Srodkiem transportu - podr6z ze stacji Trocka do stacji
Swietokrzyska bedzie trwata okoto 14 minut.

Wraz z rozpoczeciem prac zostata wprowadzona zmieniona
organizacja ruchu, a linie autobusowe skierowano na trasy

objazdowe. Aby usprawni¢ kursowanie autobusoéw, na ulicy
Gorzykowskiej i Handlowej w kierunku ulicy Radzyminskiej
wytyczono buspas.

Prace przy rozbudowie odcinka zachodniego rozpoczeto 25
listopada. Odcinek wolski bedzie mierzyt prawie 3,5 km
i bedzie sktadat sie z trzech stacji: Ptocka (pod ulicg Ptocka,
w rejonie skrzyzowania z ulica Wolskg), Mtynéw (pod ulica
Gorczewska, po wschodniej stronie wiaduktu kolejowego
w sgsiedztwie ulicy Sokotowskiej i Syreny) i Ksiecia Janusza
(pod ulicg Gorczewska, w rejonie skrzyzowania z ulica Ksiecia
Janusza). Dojazd ze stacji Ksiecia Janusza do stacji Swieto-
krzyska, na ktorej mozna przesigsé sie do pierwszej linii
metra zajmie okoto 12 minut.

W sasiedztwie placu budowy zachodniego odcinka metra,
podobnie jak na odcinku wschodnio-p6tnocnym, uprzywi-
lejowano komunikacje zbiorowg i wytyczono buspas na ulicy
Potczynskiej, Kasprzaka i Proste;j.

Fot. na gérze: Rozpoczecie rozbudowy drugiej linii metrajest dla
warszawiakow jednym z wazniejszych wydarzen komunikacyjnych
mijajacego roku. Na wizualizacji stacja Tocka - najwiekszy obiekt
budowanego odcinka. tacznie z torami odstawczymi bedzie miata450 m
dtugosci
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Listopad 2016 roku - podpisanie Aktu Erekcyjnego oraz wmurowanie
kamienia wegielnego pod budowe stacji Trocka. Dokument zostat
wmurowany w strop stacji wraz z aktualnymi gazetamii zyczeniami od
wspoétczesnych dla przysztych mieszkancéw Warszawy

Rozbudowa drugiej linii metra o sze$¢ stacji bedzie koszto-
wata ponad 2,2 mid zt.

Wydtuzanie drugiej linii metra nie oznacza zaniechania prac
remontowych na linii pierwszej. W 2016 roku przeprowadzo-
no wiele drobnych prac remontowych, m.in. w toaletach na
wybranych stacjach, ale takze powazne przedsiewzigcie
wymiany zadaszen nad wejsSciami. Od sierpnia do listopada
wymieniono mocno wyeksploatowane daszki nad wejSciami
na stacje Politechnika i Pole Mokotowskie.

Kolejng wazna inwestycjg komunikacyjna, oprécz rozbudowy
drugiej linii metra, byto rozpoczecie w lipcu ub.r. prac przy wy-
dtuzeniu linii tramwajowej na Tarchomin. Od korica 2015
roku tramwaje dojezdzaja wzdtuz ulicy Swiatowida do petli
Tarchomin KosScielny. Na luty tego roku planowane jest odda-
nie do uzytku 1,5-kilometrowego odcinka do tymczasowego
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Stacja Ksiecia Janusza (wizualizacja). Dojazd z ostatniej stacji obecnie
budowanego zachodniego odcinka metra do stacji Swietokrzyska zajmie
12 minut

kranca Nowodwory. Powstang dwa zespoty przystankowe -
przy skrzyzowaniu ulicy Swiatowida z Ordonéwny i Stefanika.
Po zakonczeniu inwestycji jeszcze wieksza liczba mieszkan-
cOw Biatoteki zyska szybki Srodek transportu do stacji metra
Mtociny.
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Obecnie do tymczasowej petli Tarchomin Koscielny dojezdzaja
tramwaje linii 2. Po uruchomieniu odcinka do Nowodworéw,
jednoczes$nie planowane jest wydtuzenie trasy ,dwojki”

Zarzad Transportu Miejskiego i wtadze Biatoteki juz w ub.r.
rozpoczety przygotowania do usprawnienia komunikacji
autobusowej w dzielnicy po oddaniu do uzytku nowego
odcinka trasy tramwajowej. Od listopada 2016 roku do 11
stycznia br. trwajg konsultacje spoteczne, podczas ktérych
prezentowane sg propozycje zmian komunikacyjnych na
catej Biatotece (Tarchomin, Nowodwory i zielona Biatoteka)
oraz zbierane sg opinie mieszkancow. Gtowne zatozenia
nowego projektu bazujg na wykorzystaniu potencjatu nowej
trasy tramwajowej i zastgpieniu nig linii autobusowych.
Odzyskane w ten sposob autobusy wzmocnityby intensywnie
rozbudowujgce sig, ale obecnie nie posiadajgce komunikacji
tramwajowej, czesci Biatoteki.

W ramach konsultacji dotychczas zorganizowano sze$é
spotkah (ostatnie, si6dme odbedzie sie 11 stycznia),
podczas ktérych mieszkaricy mogli zapoznaé sie ze
szczegbtowg propozycjg zmian oraz zadaé pracownikom ZTM
pytania dotyczace organizacji komunikacji miejskiej. Uwagi i
propozycje mozna przesytaé rowniez drogg mailowa.

Szczyt NATO - Warszawa bez stacji
metra Stadion Narodowy i przystanku
kolejowego Warszawa Stadion

W 2016 roku Warszawa staneta nie tylko przed duzymi wy-
zwaniami inwestycyjnymi, ale takze organizacyjnymi. W lipcu
przez trzy dni w stolicy odbywat sie szczyt Organizacji Trak-
tatu Potnocnoatlantyckiego. Od 7 do 9 lipca czeSé ulic
w Warszawie byta wytgczona z ruchu, w zwigzku z czym ko-
nieczne byto kierowanie autobuséw i tramwajéw na trasy ob-
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jazdowe. Oprocz wczesniej zaplanowanych i wdrozonych
Zmian w organizacji ruchu, wprowadzano takze nieplanowa-
ne, co wigzato sie z koniecznos$cig wdrazania naglych zmian
w kursowaniu Srodkéw komunikacji miejskiej. Dodatkowo
819 lipca - z uwagi na bezpieczenstwo uczestnikéw szczytu
NATO obradujacych na Stadionie Narodowym - pociaggi
metra nie zatrzymywaty sie na stacji Stadion Narodowy,
apociagi SKM i KM na stacji Warszawa Stadion.

W trakcie szczytu NATO tacznie siedem linii tramwajowych,
39 autobusowych dziennych i 19 nocnych byto kierowanych
na trasy objazdowe. Pracownicy nadzoru ruchu przez caty
czas petili dyzur zaréwno w centrali ruchu, jak i na ulicach
Warszawy. W najwazniejszych komunikacyjnie punktach sto-
licy nie zabrakto takze informatorow.

Niespetna dwa tygodnie po zakoriczeniu szczytu NATO, od 20
do 25 lipca, w Warszawie odbyty sie Dni w Diecezjach,
poprzedzajace Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie. W ich
ramach dla pielgrzyméw z catej Polski i Swiata zaplanowano
liczne uroczystosci, w tym trzy najwieksze - koncert na placu
Pitsudskiego oraz uroczystosci w Wyzszym Seminarium
Duchownym na Biatotece i w Swiatyni Opatrznosci Bozej
w Wilanowie. W kazdym przypadku regularna komunikacja
miejska byta tak modyfikowana (zwiekszenie czestotliwosci
oraz zmiany tras i lokalizacji przystankow), aby ufatwic¢
pielgrzymom dojazd do miejsc uroczystosci.

Przez cztery dni kursowaly takze dwie linie specjalne -
tramwajowa DM1 i autobusowa DM2. Tramwaje wyruszaty
z placu Narutowicza i mostem Poniatowskiego dojezdzaty na
Prage, a nastepnie wracaty mostem Slasko-Dabrowskim na
Ochote. Autobusy z petli Powazki-Cm. Wojskowy jechaty
Krakowskim Przedmiesciem i Nowym Swiatem do Wilanowa.
Trasy obu linii zostaty skonstruowane
tak, aby mozna byto nimi dojechaé do
jak najwiekszej liczby miejsc kultury,
zabytkoéw i weztéw przesiadkowych.

Jednym z wazniejszych, jesli nie naj-
wazniejszym i najbardziej wymagaja-
cym przedsiewzieciem, byta organi-
zacja komunikacji miejskiej w okresie
Wszystkich Swietych. W ub.r. spe-
cjalna organizacja komunikacji
miejskiej utatwiajaca dojazd do
cmentarzy funkcjonowata przez
cztery dni - od 29 paZdziernika do 1
listopada.

Zarzad Transportu Miejskiego uru-
chomit 29 specjalnych linii cmentar-
nych - 27 autobusowych i dwie tram-
wajowe. Autobusowe linie C odjez-

Wz techniczny Tramwajéw Warszawskich przy rondzie
Czterdziestolatka. W trakcie szczytu NATO wszystkie miejskie stuzby
pracowaty na najwyzszych obrotach, aby w nagtych przypadkach
interweniowac jak najszybciej

dzaty zdoskonale juz znanych pasazerom miejsc, m.in. Metra
Mtociny, placu Narutowicza, ulicy Krélewskiej, placu Trzech
Krzyzy, Dworca Wschodniego i ronda Wiatraczna. Czes¢ linii
miata charakter miedzycmentarny, czyli rozpoczynata kursy
np. przy Cmentarzu Brodnowskim, a koAczyta przy Powgz-
kach.

1 listopada na ulice wyjechato 1498 autobuséw, czyli 0 670
wiecej niz standardowo w sobote. 550 kursowato na liniach
cmentarnych, a 100 zasilito linie regularne. Najczesciej - co
45 sekund na przystanki podjezdzaty autobusy linii CO9
(Metro Mtociny - Cm. Pétnocny). Z dwuminutowa czestotli-
woscig kursowaty linie: C13 (Cm. Brédnowski - Cm.
Pétnocny), C27 (Krolewska - Cm. Brodnowski), C40 (Metro
Mtociny - Cm. Pétnocny), C69 (Wiatraczna - Cm.
Brédnowski) i C84 (PI. Narutowicza - Cm. P6tnocny).
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Podczas szczytu NATO pasazerowie nie mogli korzystac ze stacji metra Stadion Narodowy i przystanku
kolejowego Warszawa Stadion



PRZYBLIZAMY KOMUNIKACYJNY 2017 | PODSUMOWUJEMY 2016

Nad sprawna organizacjg komunikacji miejskiej czuwato 240
pracownikow ZTM - informatoréw dyzurujgcych w sgsiedz-
twie cmentarzy, dworcéw kolejowych i najwiekszych weztéw
przesiadkowych, pracownikéw Dziatu Nadzoru Przewozéw
ZTM, 0s6b kierujgcych ruchem oraz badajgcych napetnienie
pojazdow.

Rok 2016 obfitowat takze w remonty infrastruktury tramwa-
jowej, co byto jednoznaczne z wytagczeniami ruchu na wybra-
nych odcinkach, a tym samym koniecznoScia organizacji
komunikacji zastepczej i uzupetniajgcej. W maju i czerwcu
remontowano torowisko na skrzyzowaniu ulicy Potczyrskiej
z Powstanicow Slaskich, a z ruchu wytaczony byt odcinek od
Cmentarz Wolskiego do ulicy Synéw Putku. W tym samym
czasie tramwaje nie kursowaty ulica Andersa od Metra
Ratusz Arsenat do ulicy Muranowskiej. Réwniez w maju
rozpoczeta sie przebudowa torowiska w al. Solidarnosci,
poczatkowo pomiedzy Targowa a Jagielloiska, a od sierpnia
objefa odcinek od ulicy Targowej do al. Jana Pawta Il. Prace
zakonczono pod koniec pazdziernika.

W lipcu nieprzejezdne byto torowisko w al. Krakowskiej na
odcinku ograniczonym przystankami Wiochy-Ratusz - P+R
Al. Krakowska. W wakacje przeprowadzono réwniez remont
torowiska w al. Jana Pawta pomiedzy rondem ONZ a ulicg Ele-
ktoralng. W sierpniu rozpoczeta sie takze przybudowa ulicy
Marynarskiej, co skutkuje wytgczeniem ruchu tramwajowego
na odcinku Rzymowskiego - Stuzewiec.

Standardem podczas remontéw infrastruktury tramwajowej
jestjuz wykorzystywanie rozjazdu naktadkowego i wagonow
dwukierunkowych. Podczas zdecydowanej wiekszoSci prac
modernizacyjnych skorzystano z tych rozwigzan, dzieki
czemu pasazerowie, mimo ograniczen w kursowaniu tram-
wajoéw, mogli korzystaé z komunikacji tramwajowej na jak naj-
dtuzszych odcinkach. Przyktadowo, w ramach wcigz trwajgce;j

! |
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We Wszystkich Swietych ZTM uruchomit 27 autobusowych linii
specjalnych. Jedna z najczesciej kursujacych linii byta C40, ktéra
podjezdzata na przystanki co dwie minuty

,Dziekuje za wspaniata organizacje transportu autobusowego od oséb,
ktdre dzi$ jezdzity na cmentarz. Sasiadka M” - taka karteczke z
podziekowaniami otrzymali pracownicy ZTM petniacy 1 listopada dyzur
namiescie

modernizacji ulicy Marynarskiej, rozjazd naktadkowy dla
tramwajow umiejscowiono przy Galerii Mokotow. Tramwaje
wiekszosci linii kursujg na trasach skréconych, ale linia 31
obstuguje najdtuzszy mozliwg obecnie trase Metro Wilanow-
ska - Rzymowskiego.

Wygodniej na Biatotece, Stuzewcu oraz
w Wilanowie, Rembertowie i Wesotej

Regularna analiza uktadu komunikacyjnego i potrzeb
pasazeréw zaowocowata w 2016 roku wprowadzeniem
licznych usprawniei w funkcjonowaniu transportu zbioro-
wego.

W styczniu mieszkancy Biatoteki zyskali nowa linie ekspre-
sowa E-9, ktéra potgczyta osiedle Derby z pierwsza linig
metra - stacjg Marymont. Linia wyjezdza na ulice w godzi-
nach szczytu komunikacyjnego i kursuje wedtug sprawdzo-
nych zasad. Rano dowozi mieszkancow Biatoteki do metra,
a droge powrotna pokonuje bez pasazeréw. W szczycie popo-
tudniowym zasady zmieniajg sie - pasazerowie wysiadaja
z metra i przesiadaja sie do E-9, ktore szybko dowozi ich do
domoéw. W kierunku podziemnej kolejki autobusy realizuja
przejazdy techniczne.

Réwniez w styczniu wprowadzono, zapowiadane duzo wczes-
niej zmiany, ktére utatwiaja dojazd do pracy na Stuzewcu.
Linie 401, ktéra obstugiwata jedna z najdtuzszych tras w War-
szawie (Marysin - Ursus NiedZzwiadek) podzielono na dwie
o krétszych trasach - 401i402. Linia 401 od roku kursuje na
trasie Ursus NiedZwiadek - Ursynéw Pid., a 402 z Marysina
do krarica Wynalazek. Na pokrywajgcym sie, najpopularniej-
szym odcinku trasy, miedzy stacja metra Stuzew a Stuzew-
cem biurowym, obie linie realizujg tgcznie okoto 20 kursow,
czyli podjezdzajg na przystanki co okoto trzy minuty. Urucho-
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Od stycznia ub.r. osoby pracujace na Stuzewcu biurowym maja do dyspozycji dwie linie - 401 i402.
Dzieki podziatowi jednej linii o dtugiej trasie na dwie o krétszych trasach, zyskalilinie bardziej punktualne

ikursujace czesciej na wspolnym odcinku

mienie dwéch, zamiast jednej linii, ale za to na krétszych tra-
sach pozwolito takze na poprawe punktualno$ci autobuséw
orazregularno$ci kursow.

W lutym warszawiacy zyskali dwie nowe linie autobusowe.
397 potgczyto Koto przez ulice Obroncow Tobruku z pierw-
szg liniag metra - stacjg Stare Bielany. Z mys$lg o uczniach
mieszkajacych w Miasteczku Wilanéw i uczeszczajgcych
do szkoly przy ulicy Odkrytej uruchomiono specjalng linie
323. Rozktad jazdy zostat dostosowany do godzin
rozpoczecia i zakonczenia lekgji.

Pod koniec marca sprawniejsza i wygodniejszg komunikacje
zyskali mieszkaricy Rembertowa i Wesolej. Linie 173 i 315
zostaty potaczone w jedng 173, kursujaca na wczesniejszej
trasie 173 - Dw. Wschodni - Stara Mitosna i jednocze$nie
zdecydowanie zwiekszono jej czestotliwosé. Autobusy za-
czety w szczycie komunikacyjnym podjezdzaé na przystanki
nie co pét godziny, a co 12 minut. Potaczone zostaty takze
linie 183 i 216 w jedng - 183. Autobusy kursuja na trasie
Wiatraczna - Zielona, co dla mieszkaricow osiedla Zielona
oznacza bezposrednie potaczenie z Praga-Potudnie.

Latem, od konca maja do kofnca wrzesnia, z mysla o osobach
spedzajgcych letnie weekendowe wieczory na powietrzu,
zwiekszono czestotliwosé kursowania 23 linii nocnych. Na
najpopularniejszych odcinkach w centrum Warszawy oraz
w sasiedztwie duzych osiedli autobusy nocne podjezdzaty na
przystanki nie co 30, a co 20 minut. Liczbe wozéw obstu-
gujacych linie nocne zwiekszono z okoto 100 do okoto 130.

Nowe linie autobusowe, zwiekszenie
czestotliwosci wybranych oraz czesciej
kursujgce latem autobusy nocne nie
byly w 2016 roku jedynymi dziataniami
podnoszacymi komfort korzystania
z komunikacji zbiorowej. W ub.r. pry-
watni operatorzy rozpoczeli - wedtug
nowych, wysokich wymagan dotycza-
cych taboru, zaplecza technicznego
i kwalifikacji pracownikéw - Swiadcze-
nie ustug komunikacyjnych 150
nowymi wozami. Zarzad Transportu
Miejskiego wymaga nowoczesnego
taboru, wyposazonego m.in. w klimaty-
zacje, monitoring, biletomaty i rozbudo-
wany system informacji pasazerskiej
oraz zaplecza technicznego umozliwia-
jacego regularng obstuge codzienna,
biezaca i okresowa pojazdoéw. Wysokie
wymagania postawiono takze kierow-
com - musza oni znaé jezyk polski na
poziomie Sredniozaawansowanym oraz
wykazaé sie znajomoscig topografii
miasta, a takze przepiséw taryfowych i porzgdkowych. Rozpo-
czecie Swiadczenia ustug przez prze-woznikéw poprzedzit
proces certyfikacji przeprowadzony przez pracownikéw
ZTM, ktory obejmowat pojazdy, zaplecze techniczne oraz
kwalifikacje pracownikow.

Jako pierwszy, wedtug nowych zasad rozpoczat Swiadczenie
ustug Mobilis. W sierpniu wyjechat na ulice 100 nowymi
autobusami - 50 przegubowymi Mercedesami Conecto i 50
krotkimi Solarisami Alpino. W grudniu dotgczyta do niego
Arriva z50 12-metrowymi solarisami.

100 nowych autobuséw Mobilisu na terenie zmodernizowanej zajezdni
w Ursusie na kilka dni przed wyjazdem na stoteczne ulice
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Powody do zadowolenia mieli nie tylko mieszkancy Biatoteki,
ulicy Obroncow Tobruku, Miasteczka Wilanéw, Rembertowa
i Wesotej oraz osoby pracujace na Stuzewcu, ale takze
pasazerowie, ktorzy zyskali uprawnienia do bezptatnych lub
ulgowych przejazdow komunikacjg miejska.

0d 1 pazdziernika bezptatnie podrézujg: zastuzeni dawcy
przeszczepdw, dzieci wiasne osdb prowadzgcych rodzinne
domy dziecka i rodziny zastepcze oraz wychowankowie war-
szawskich Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych i Mto-
dziezowych OSrodkéw Socjoterapii i Specjalnego OSrodka
Wychowawczego. Z przejazdéw ulgowych moga korzystaé
osoby majgce status dziatacza opozycji antykomunistycznej
lub osoby represjonowanej z powodow politycznych. 50-proc.
ulga na wszystkie bilety z taryfy ZTM zaczeta przystugiwac
takze uczestnikom studiéw doktoranckich oraz uczniom
i studentom szkét zagranicznych. Przed 1 paZdziernika ub.r.
ulga przystugiwata im tylko w przypadku biletéw dtugookre-
sowych.

Marki w pierwszej strefie biletowej

Zapewne ucieszyli sie takze mieszkancy Marek, ktérzy od
zesztego roku podrézujg komunikacjg miejska na podstawie
biletéw waznych w pierwszej strefie biletowej. Zgodnie z usta-
leniami z wtadzami Marek oraz decyzjg Rady m.st. Warszawy,
od 1 listopada Marki zostaly objete pierwsza strefg bile-
towa. Dla pasazera, ktéry wczesniej kupowat bilet 30-dniowy
wazny w pierwszej i drugiej strefie biletowej oznacza to
oszczedno$é w wysokosci ponad tysigca ztotych rocznie.

Jednocze$nie zmieniono numery linii autobusowych obstu-
gujacych marki - 718 na 140 (Dw. Wschodni - Czarna Stru-
ga), 732 na 240 (Zeran FSO - Pustelnik), a 805 na 340
(Dw. Wschodni - Pustelnik).

Rekord popularnosci
Warszawskich Linii Turystycznych

Latem do autobuséw, tramwajéw, metra i pociggéw dotaczyty
wodne Srodki komunikacji - promy, tramwaj wodny i statek
do Serocka Warszawskich Linii Turystycznych.

-

Od listopada ub.r. Marki znajduja sie w pierwszej strefie biletowe;j.
Zmieniono takze numery linii autobusowych - 240 to dawne 732
obstugujace trase Zerari FSO - Pustelnik

Tramwaj wodny Wars to jedna z atrakcji Warszawskich Linii
Turystycznych. W 2016 roku na rejs wybrato sie nim ponad 17 tys. os6b

Podobnie jak w latach ubieglych ZTM od maja do wrze$nia
uruchamiat cztery promy faczace brzegi Wisty (Cypel Czer-
niakowski - Saska Kepa, most Poniatowskiego - Stadion
Narodowy, Podzamcze-Fontanny - ZOO, Nowodwory -
tomianki), tramwaj wodny zapewniajacy péttoragodzinny rejs
po Wisle oraz statek do Serocka.

Wszystkie atrakcje cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem
wsrod warszawiakéw i turystéw. Z promow skorzystato prawie
144 tys. 0sbb, czyli o prawie cztery tysigce wiecej nizw 2015
roku. Na rejs tramwajem wodnym wybrato sie ponad 17 tys.
(ponad dziewie¢ tysiecy wiecej niz rok wczesniej) wielbicieli
spedzania czasu nad woda. Rekordowy wynik zanotowat
statek Zefir, ktérym do Serocka poptyneto ponad 5,4 tys.
0s06b - 10 0 800 0s6b wiec nizw 2015 roku.

Coraz wiecej POP-6w

W 2016 roku regularnie rozbudowywano sie¢ biletomatéw
oraz otworzono dwa nowe Punkty Obstugi Pasazerow - na
stacji metra Nowy Swiat-Uniwersytet oraz na Dworcu Cen-
tralnym. Pasazerowie zyskali kolejne miejsca, w ktérych mo-
ga m.in.: kupi€ bilety i rozktady jazdy, uzyska¢ informacje na
temat funkcjonowania komunikacji miejskiej, wyrobi¢ sper-
sonalizowang WKM, ztozy¢ skarge, wniosek lub odwotanie od
wezwania do zapfaty za jazde bez waznego biletu, zwrécié
bilety kartonikowe i zakodowane na karcie oraz uzyskaé
uprawnienia do Karty Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka.

Obecnie w Warszawie funkcjonuje 21 POP-6w, ktére sa zlo-
kalizowane przede wszystkich na stacjach metra oraz przy
najwiekszych weztach przesiadkowych.

0Od ub.r. fatwiej jest rowniez ptacic za bilety dostepne w bile-
tomatach w autobusach Miejskich Zaktadéw Autobusowych
- zostata w nich wprowadzona mozliwo$¢ ptatnosci
BLIKIEM. Nie trzeba wiec mie¢ przy sobie karty ptatniczej -
wystarczy telefon z mobilng aplikacjg banku, ktéry jest
uczestnikiem systemu BLIK (Alior Bank, Millennium, Bank
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W kwietniu uruchomiono 21. Punkt Obstugi Pasazeréw - na Dworcu
Centralnym

Zachodni WBK, ING Slaski, mBank, PKO Bank Polski, Orange
Finanse, Getin Bank).

Duzym wyzwaniem w 2016 roku byto zastgpienie hologra-
mow naklejanych na kartach, potwierdzajacych uprawnienia
do korzystania z Karty Warszawiaka lub Mtodego Warsza-
wiaka, e-hologramami. ,Stare” hologramy byty wazne do 30
wrzesnia ub.r. Wszystkie osoby, ktére posiadaty karty z nakle-
jonymi hologramami, mieszkaty i rozliczyty podatek docho-
dowy za 2015 rok w Warszawie oraz chciaty nadal korzystaé
m.in. ztanszych przejazdéw komunikacja miejska musiaty do
kohca wrzeSnia wgra¢ na karte e-hologram.

Aby usprawnié ten proces, funkcje wgrywania e-holograméw
wprowadzono w biletomatach. Pasazerowie nie musieli wiec
obowigzkowo udawaé sie do Punktéw Obstugi Pasazeréw lub
Wydziatéw Obstugi Mieszkancoéw, tylko w ciggu kilku minut
mogli wgra¢ e-hologram w biletomacie np. podczas zakupu
biletu. Dotychczas elektroniczng wersje hologramu wgrato na
karty okoto 400 tys. warszawiakow.

Catujijedz

Komunikacyjny 2016 byt udany takze dla kierowcéw, i to nie
tylko tych korzystajacych z parkingdéw Parkuj i Jedz, ale takze
tych, ktoérzy podwozg samochodami cztonkéw rodziny lub
znajomych do Srodkéw komunikacji miejskiej.

W maju Zarzad Transportu Miejskiego uruchomit pierwsze
strefy postojowe Kiss and Ride. Sa to specjalnie wyznaczone
miejsca, na ktérych mozna legalnie zatrzyma¢ sie na dwie
minuty i wysadzi¢ pasazera, ktory przesiada sie do komuni-
kacji miejskiej. Strefy sg zlokalizowane w poblizu weztow
przesiadkowych - Mtociny, Dworzec Wilenski i Gdanski oraz
stacji metra - Kabaty, Wilanowska i Stodowiec.

W paZdzierniku na parkingach P+R Anin, Wawer i Ursus Nie-
dZwiadek udostepniono miejsca postojowe ,2+” przezna-
czone dla kierowcow, ktérzy podrézuja z co najmniej jednym
pasazerem. Na kazdym z parkingéw wytyczono pieé stano-
wisk i zostaty one zlokalizowane blisko wyjs§¢ z parkingow.

Od lipca do wrzesnia prowadzono prace remontowe na
dwoch parkingach przesiadkowych - Metro Marymont i Me-
rto Wilanowska. Na obu parkingach, na dwoch poziomach
wyremontowano posadzke i pokryto jg antyposlizgowa po-
wiokg oraz odnowiono oznakowanie poziome. Na Marymon-
cie dodatkowo odmalowano Sciany i stupy, dzieki czemu
obecnie kazdy z pozioméw parkingu wyréznia sie innym
kolorem.

Pod koniec ub.r. - po raz pierwszy w historii stotecznej komu-
nikacji miejskiej - wtadze Warszawy wprowadzity 15 grudnia
bezptatng komunikacje miejska. Powodem byto prognozo-
wane przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska po-
gorszenie jakosci powietrza. Aby zminimalizowa¢ stezenie
szkodliwych substancji w powietrzu, zachecano warszawia-
kéw m.in. do rezygnacji z jazdy samochodem na rzecz komu-
nikacji miejskiej.

Komunikacja miejska byta bezptatna na obszarze pierwszej
i drugiej strefy biletowej. Pasazerowie mogli podrézowaé bez
biletu autobusami, tramwajami, metrem i pociggami SKM
oraz pociggami Kolei Mazowieckich i Warszawskiej Kolei
Dojazdowej na obszarze objetym ofertg ,Wspdlny bilet”.
Bezptatne byto takze korzystanie z parkingdéw ParkujiJedz.

Kiss and Ride przy Dworcu Gdanskim. K+R to strefy postojowe, na
ktorych mozna zatrzymac sie na krétko i wysadzic pasazera
podwozonego do komunikacji miejskiej
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