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Rekomendacja nr 5 dot. dostępności                                        

dla osób o ograniczonej mobilności i percepcji  

 Konsultowanie zakupów pojazdów transportu 

 publicznego w zakresie potrzeb osób o ograniczonej 

 mobilności i percepcji; 

 Zakup taboru powinien odpowiadać potrzebom oraz 

bezpieczeństwu osób o ograniczonej mobilności i percepcji.  

 Istotnym elementem poprawy standardu nowego taboru 

komunikacyjnego jest faza przygotowywania opisu przedmiotu 

zamówienia i proces jego zakupu.  

 

Utrzymywanie w ciągłej sprawności 

urządzeń dla osób niepełnosprawnych. 

Weryfikacja umieszczenia biletomatów 

i sposobu płatności. 
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W ramach realizacji Rekomendacji 

Rady WTP przeprowadzono, przy 

udziale i współpracy przedstawicieli 

środowiska osób z ograniczoną 

mobilnością przegląd wyposażenia, 

oznakowania i aranżacji wnętrz 

stosowanych obecnie pojazdów 

komunikacji miejskiej. 

26.07.2018 – autobusy i tramwaje 

22.08.2018 – pociągi SKM i metra 

Na tej podstawie nastąpi 

opracowanie zaleceń do przyszłych 

zakupów taboru i modernizacji 

obecnego. 
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Na przegląd zaproszono: 

- Pasażerów,  

- organizacje zrzeszające 

osoby z ograniczeniami w 

mobilności i percepcji, 

- przedstawicieli wybranych 

Komisji Dialogu 

Społecznego, 

- Radę WTP, 

- producentów taboru, 

- operatorów. 
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Uczestnicy Przeglądu mogli 

wypełnić specjalne Ankiety 

oceniające funkcjonujące 

rozwiązania w zakresie: 

- systemu informacji 

pasażerskiej, 

- rozmieszczenia siedzeń i 

poręczy, 

- rozmieszczenia i sposobu 

działania przycisków,  

- aranżacji przestrzeni 

wnętrz pojazdów. 
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terminy przeglądu: 26.07 22.08 razem

ilość ankiet 62 45 107
A.  osoba pełnosprawna 24 26 50

B.  na wózku inwalidzkim 3 3 6

C.  z trudnościami w poruszaniu się 3 1 4

D.  z dysfunkcją wzroku 19 6 25

E.  z dysfunkcją słuchu 3 4 7

F.  z wózkiem dziecięcym 5 1 6

G.  Inna* 4 3 7

brak oznaczenia 1 1 2
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Ile uwag spłynęło? 

 

Autobusy - 130 

Tramwaje - 48 

Autobusy i tramwaje - 67  

• Łącznie 26.07 – 245 

 

Pociągi SKM – 101 

Pociągi metra – 36 

• Łącznie 22.08 – 137 
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Uwagi dodatkowe:

8. Rozmieszczenie i funkcjonalność poręczy oraz uchwytów
w pojeździe ?

7. Rozmieszczenie i funkcjonalność siedzeń?

6. Dostęp i sposób działania przycisków otwierania drzwi,
sygnału "na żądanie",  potrzeby użycia rampy wjazdowej?

5. Zapowiedzi głosowe przystanków?

4. Informacje o numerze linii i trasie na monitorach w
środku pojazdu?

3. Oznakowanie pojazdu – naklejki informacyjne ? 

2. Dostęp do pojazdu – łatwość wejścia/wyjścia, 
przemieszczania się, uchwycenia się i zajęcia miejsca? 

1. Informacje o numerze linii i trasie na zewnątrz pojazdu?

Zgłoszone uwagi dotyczące pojazdów MZA i TW 

MZA TW cały tabor autobusowy i tramwajowy



Rada  Warszawskiego  Transportu  Publicznego 

 

 

 

 

10 

12 

5 

8 

10 

9 

14 

25 

8 

5 

5 

2 

4 

4 

5 

3 

5 

3 

Uwagi dodatkowe:

8. Rozmieszczenie i funkcjonalność poręczy oraz
uchwytów w pojeździe ?

7. Rozmieszczenie i funkcjonalność siedzeń?

6. Dostęp i sposób działania przycisków otwierania
drzwi, sygnału "na żądanie",  potrzeby użycia…

5. Zapowiedzi głosowe przystanków?

4. Informacje o numerze linii i trasie na monitorach
w środku pojazdu?

3. Oznakowanie pojazdu – naklejki informacyjne ? 

2. Dostęp do pojazdu – łatwość wejścia/wyjścia, 
przemieszczania się, uchwycenia się i zajęcia … 

1. Informacje o numerze linii i trasie na zewnątrz
pojazdu?

Zgłoszone uwagi dotyczące pociągów SKM i MW 

SKM MW
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Najważniejsze sprawy zgłoszone podczas przeglądu:  

 

● zmiana konstrukcji ramp wejściowych w pociągach SKM; 

● standaryzacja rozmieszczenia przycisków otwierających drzwi; 

●  standaryzacja oznakowania wejść dla rowerów, wózków  wraz z 
poprawą widoczności tych oznaczeń; 

●  informacje w języku Braille’a; 

●  sposób przewozu rowerów (stojaki, uchwyty); 

●  brak informacji wizualnej i głosowej o doraźnych zmianach w 
kursowaniu pojazdu; 

●  siedzenie dla osoby z wózkiem dziecięcym obok miejsca dla wózka; 

●  poręcze zagrażające bezpieczeństwu osób niewidomych, 

● pomoc ze strony obsługi pojazdów osobom z ograniczeniami w 
mobilności i percepcji. 
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Dylematy do rozpracowania: 

● przyciski otwierania drzwi na ścianie pojazdu czy na 

drzwiach ? 

●  przewóz rowerów – kiedy? na jakich warunkach ? 

● ile wózków można przewieźć jednocześnie ? 

● lokalizowanie biletomatów w przegubie pojazdu ? 

● rozmieszczenie poręczy i uchwytów do trzymania – jak 

wysoko ? jak często? 

● komunikaty głosowe – w jakich przypadkach ? 

 

 

 



DZIĘKUJĘ 

ZA UWAGĘ! 
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