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Rekomendacja nr 5 dot. dostepnosci
dla os6b o ograniczonej mobilnosci i percepcji

Konsultowanie zakupow pojazdow transportu
publicznego w zakresie potrzeb oséb o ograniczonej
mobilnosci i percepcii;
0 Zakup taboru powinien odpowiadac potrzebom oraz
bezpieczenstwu oséb o ograniczonej mobilnosci i percepcii.

d Istotnym elementem poprawy standardu nowego taboru
komunikacyjnego jest faza przygotowywania opisu przedmiotu
zamowienia i proces jego zakupu. e

Utrzymywanie w ciggtej sprawnosci
urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.
Weryfikacja umieszczenia biletomatow
i sposobu ptatnosci.
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W ramach realizacji Rekomendacji
Rady WTP przeprowadzono, przy
udziale | wspotpracy przedstawiciel
srodowiska o0sOb 2z ograniczong
mobilnoscig przeglad wyposazenia,
oznakowania | aranzacji wnetrz
stosowanych obecnie pojazdow
komunikacji miejskie.

26.07.2018 — autobusy | tramwaje
22.08.2018 — pociagi SKM | metra

Na te podstawie nastgpi
opracowanie zalecen do przysztych
zakupow taboru | modernizacj

obecnego.
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Na przeglad zaproszono:
- Pasazerow,

- organizacje zrzeszajgce
osoby z ograniczeniamiw .. .
mobilnosci i percepciji,

- przedstawiciell wybranych
Komisji Dialogu
Spotecznego,

- Rade WTP,

- producentow taboru,

- operatorow.
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Uczestnicy Przeglagdu mogli

wypetniC specjalne Ankiety

oceniajgce funkcjonujgce

rozwigzania w zakresie:

- systemu informacji
pasazerskiej,

- rozmieszczenia siedzen i
poreczy,

- rozmieszczenia i sposobu |
dziatania przyciskow,

- aranzacji przestrzeni
wnetrz pojazdow.
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terminy przegladu:|26.07 MM

107

ilos¢ ankiet

A. osoba petnosprawna

B. na wdzku inwalidzkim

C. ztrudnosciami w poruszaniu sie
D. z dysfunkcjg wzroku

E. z dysfunkcja stuchu

F. zwdézkiem dzieciecym

brak oznaczenia
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lle uwag sptyneto?

Autobusy - 130
Tramwaje - 48

Autobusy | tramwaje - 67
* tgcznie 26.07 — 245

Pociagi SKM - 101
Pociggi metra — 36
* Lgcznie 22.08 — 137
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Zgtoszone uwagi dotyczgce pojazdéw MZA i TW

1. Informacje o numerze linii i trasie na zewnatrz pojazdu? 5 1 4

2. Dostep do pojazdu — tatwosé wejscia/wyijscia,
przemieszczania sie, uchwycenia sie i zajecia miejsca?

3. Oznakowanie pojazdu — naklejki informacyjne ? 8 8 4

4. Informacje o numerze linii i trasie na monitorach w
. . 11 4 4

srodku pojazdu?
5. Zapowiedzi gtosowe przystankéw? 13 3 8

6. Dostep i sposdb dziatania przyciskow otwierania drzwi,
n . . n . . . . 20 7 9
sygnatu "na zadanie", potrzeby uzycia rampy wjazdowe;j?

7. Rozmieszczenie i funkcjonalnos¢ siedzen? 23 11 5

8. Rozmieszczenie i funkcjonalnos¢ poreczy oraz uchwytéw

w pojezdzie ? 12 4 g

Uwagi dodatkowe: 22 7 18

MZA TW caty tabor autobusowy i tramwajowy
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Zgtoszone uwagi dotyczace pociggéw SKM i MW

1. Informacje o numerze linii i trasie na zewnatrz 3 -
pojazdu?

2. Dostep do pojazdu — tatwosé wejscia/wyjscia,
tep do pojaz wejscialwyjs 25 =l
przemieszczania sie, uchwycenia sie i zajecia...

3. Oznakowanie pojazdu — naklejki informacyjne ? 14 -

4. Informacje o numerze linii i trasie na monitorach
w srodku pojazdu?

6. Dostep i sposéb dzialania przyciskéw otwierania

5. Zapowiedzi gtlosowe przystankow? 10 -

drzwi, sygnatu "na zadanie", potrzeby uzycia... &
7. Rozmieszczenie i funkcjonalnos¢ siedzen? 5 .
8. Rozmieszczenie i funkcjonalnosé poreczy oraz
uchwytéw w pojezdzie ? 12 -
Uwagi dodatkowe: 10 -
SKM =MW
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Najwazniejsze sprawy zgtoszone podczas przegladu:

® zmiana konstrukcji ramp wejsciowych w pociggach SKM,;
® standaryzacja rozmieszczenia przyciskow otwierajgcych drzwi;

® standaryzacja oznakowania wejsc dla rowerow, wozkow wraz z
poprawg widocznosci tych oznaczen;

® informacje w jezyku Braille’a;
® sposob przewozu rowerow (stojaki, uchwyty);

® brak informacji wizualnej i gltosowej o doraznych zmianach w
kursowaniu pojazdu;

® siedzenie dla osoby z wozkiem dzieciecym obok miejsca dla wozka;
® porecze zagrazajgce bezpieczenstwu osob niewidomych,

® pomoc ze strony obstugi pojazdow osobom z ograniczeniami w
mobilnosci | percepcji.
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Dylematy do rozpracowania:

e przyciski otwierania drzwi na Scianie pojazdu czy na
drzwiach ?

e przewoz rowerow — kiedy? na jakich warunkach ?
e ile wozkOw mozna przewiezC jednoczesnie ?
e |okalizowanie biletomatow w przegubie pojazdu ?

® rozmieszczenie poreczy i uchwytow do trzymania — jak
wysoko ? jak czesto?
e komunikaty gtosowe — w jakich przypadkach ?
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DZIEKUJE
ZA UWAGE!

e

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W WARSZAWIE




