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Codziennie granice Warszawy przekracza okoto milion pojazdéw, przyczyniajac sie w
sposob istotny do powstawania w centrum miasta i na ulicach dojazdowych w miastach i
gminach obszaru metropolitalnego zatoréw drogowych. Zabieraja one czas zaréwno oséb
wjezdzajacych jak i korzystajacych z transportu publicznego, jezeli nie jest on realizowany
po wydzielonych pasach czy torach, a takze przyczyniajg do szybszego ,starzenia sie”
infrastruktury drogowej oraz powstawania zanieczyszczen powietrza. Dlatego bardzo
wazne jest zapewnienie dobrze funkcjonujacego transportu publicznego w catej
aglomeracji warszawskiej, tak aby zacheci¢ potencjalnych uzytkownikéw samochodéw
osobowych do korzystania z komunikacji miejskiej. W tym celu bardzo wazna jest
wspolpraca z gminami obszaru metropolitalnego Warszawy, tak aby wspélnie wypracowacé
najlepsze rozwigzania stuzgce integracji transportu publicznego.
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4.1 Zintegrowanie w ramach jednego osrodka kompetencyjnego zarzadzania wszystkimi
obszarami mobilno$ci miejskiej oraz rozwéj podrézy multimodalnych wykorzystujacych w
ramach jednej podroézy rézne formy mobilnoéci.

Rekomendacja

Zintegrowanie zarzadzania podrdzami w obszarze metropolitalnym Warszawy (OMW) i promacja multimodalnoéci.

Nowoczesne metropolie na catym S$wiecie coraz czesciej odchodza od ,waskiego” podejscia do realizacji zadah
transportowych (np. wylacznie jako operatora transportu publicznego), na rzecz ,szerszego” podejécia i promowania
zréwnowazonego transportu rozumianego jako zarzadzanie zapotrzebowaniem na korzystanie z samochodéw poprzez
zmianeg postaw i zachowarn odbywajacych podréze w skali catego miasta, co rekomenduje sie dla OMW.

Obszary kluczowe do integracji to m.in. komunikacja miejska wraz z infrastrukturg przystankowg i weztami
przesiadkowymi; infrastruktura piesza, rowerowa i drogowa; infrastruktura parkingowa {w tym parkingi P+R, strefy
platnego parkowania i parkingi kubaturowe); ustugi dedykowane okre$lonym grupom spotecznym (np. osobom o
ograniczonej mobilnosci i percepcji, dzieciom, seniorom, etc.); rozwdj transportu niskoemisyjnego; systemy wspoldzielonej
mobilnosci; logistyka i dostawy towardw; jak réwniez wspdtpraca z sektorem prywatnym w zakresie dostarczanych przez
niego ustug mobilnosci i/lub realizacji zadan publicznych.

Majac na wzgledzie potrzebg przestawienia mobilnosci miejskiej na tryb duzo bardziej zréwnowazony, a polegajacy dzis
przede wszystkim na ograniczeniu liczby podrézy realizowanych przy wykorzystaniu wiasnego samochodu osobowego,
proponuje sig rowniez uwzglednienie multimodalnosci jako jednego z kluczowych elementéw planowania i realizacji ustug
mobilnosci na terenie Warszawy oraz jej obszaru metropolitalnego.
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Uzasadnienie

Kompetencje w zakresie zarzadzania mobilnoscia w Warszawie i OMW s3 rozproszone pomiedzy réznymi jednostkami
organizacyjnymi. Uniemozliwia to strategiczne planowanie, skuteczne wdrazanie i sprawne zarzgdzanie wyzwaniami w
zakresie mobilnosci w Warszawie i OMW, a tylko takie dziatania przyniosg efekty w postaci m.in. mniejszego ruchu
samochodéw prywatnych, mniejszej emisji zanieczyszczern powietrza i hatasu generowanego przez transport, poprawy
zdrowia i bezpieczenstwa publicznego, czy podniesienia jakosci zycia.

Ponadto, taka sama podréz realizowana od Zrédfa do celu podrézy w sposdb multimodalny (np. rowerem, nastepnie
komunikacja miejska, a pézniej na piechote), zamiast podrézy realizowanej tylko w jeden sposob (np. prywatnym
samochodem osobowym), potrafi by¢ krétsza, szybsza, tafsza, zdrowsza i lepiej wykorzystujaca zasoby miasta, takie jak
komunikacja miejska, rower publiczny, itp.
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4.2 Jeden organizator transportu.

Rekomendacja

Stworzenie instytucji integrujgcej transport publiczny w obszarze metropolitalnym Warszawy (oMw),

Wsparcie gmin metropolii warszawskiej poprzez wyznaczenie lub stworzenie instytucji umozliwiajacej bardziej efektywna
niz dotychczas integracje transportu publicznego i odpowiednig obstuge komunikacyjng OMW, dzieki:

* umotliwieniu przejrzystych rozliczeri finansowych gmin z wydatkdw na metropolitalny transport publiczny,
* wprowadzeniu jednolitego, wysokiego standardu $wiadczonych ustug przewozowych,

* koordynacji rozktadéw jazdy,

¢ integracji weztow przesiadkowych, budowanych i funkcjonujgcych na podstawie jednolitych standardow,

* opracowaniu, a nastgpnie wdrozeniu planu rozwoju transportu publicznego w skali OMW,

¢+ regulowaniu rynku ustug transportu publicznego, takze poprzez zwiekszanie konkurencyjnosci,

*+ wiaczeniu gminnych i prywatnych potaczen autobusowych w system transportu publicznego CMW.

Uzasadnienie

W interesie m.st. Warszawy jest utrzymanie wysokiego udziatu transportu publicznego w obstudze ruchu dojazdowego do miasta.
Ma to decydujgce znaczenie dla ograniczenia nateied ruchu samochodowego. Kluczowe beda dziatania zmierzajace do
zintegrowania organizacyjnego oraz funkcjonalnego wszystkich podsysteméw transportu publicznego (kolej, autobus, tramwaj,
metro), obstugujacych obszar Warszawy w jej granicach administracyjnych oraz podréie pomiedzy Warszawg a gminami
podwarszawskimi, Cel ten bedzie realizowany poprzez dziatania na rzecz powotania jednostki zarzadzajacej transportem publicznym
w skali OMW. Powotanie takiej jednostki powinno nastepowaé¢ w wyniku porozumienia m.st. Warszawy, gmin OMW i Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego z wykorzystaniem dotychczasowych doswiadczert wynikajacych z porozumien z samorzgdami.
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4.3 Opracowanie  standardéw funkcjonowania transportu publicznego w obszarze
metropolitainym.

Rekomendacja

Opracowanie standardéw organizacji i prowadzenia ustug transportu publicznego w ramach obszaru
metropolitalnego Warszawy (OMW).

Zakres standarddw powinien obejmowac:

¢ zasady projektowania i budowy infrastruktury transportu publicznego (przystanki, drogi dojé¢ do przystankow,
zasady lokalizowania i urzadzania parkingéw P+R i B+R),

*+ zasady przekazywania informacji do uzytkownikéw (przed rozpoczeciem podrézy, na przystanku, w pojazdach),

*+ zasady wyposazenia i oznakowania pojazdéw,

* wymagania dot. bezpieczenstwa przewozdéw,

+ zasady eksploatacji (utrzymania} infrastruktury.

Uzasadnienie

Szczegolna rola transportu publicznego w obstudze podrézy zwigzanych z Warszawa i pomiedzy gminami metropolii wymaga
odpowiedniego zorganizowania systemu transportowego. Stabos¢ tego systemu odbija sie na jakosci zycia mieszkaricéw Warszawy i
gmin s3siadujgcych. Opracowanie przez ZTM Warszawa i wdrozenie w ramach porozumien miedzygminnych standardéw
funkcjonowania transportu publicznego w obszarze metropolitalnym bedzie dziataniem na rzecz poprawy organizacji i realizacji
przewozéw pasazerskich autobusowych i kolejowych. Bedzie to przejaw dobrej wspotpracy Warszawy i gmin, prowadzacej do
petniejszej integracji systemu transportu publicznego.
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4.4 Otwarcie danych transportowych i otwarcie sie na zintegrowane cyfrowe ustugi mobilnoéci
jako alternatywa dla podrézy samochodem.

Rekomendacja

Uruchomienie platformy cyfrowych ustug mobilnosci jako alternatywy dla podrézy prywatnym samochodem
osobowym.

W miastach europejskich, ktore styng z wdrazania zréwnowazonych rozwigzan w zakresie mobilnoéci miejskiej (np. Paryz,
Helsinki, Berlin, Londyn, Madryt, Sztokholm, Wieden, Bruksela), podejmuje sie dziatania m.in. polegajace na integrowaniu
wielu réznych ustug mobilnosci na platformach cyfrowych, ktérych zadaniem jest stworzenie ich uzytkownikom realne;j
mozliwosci wyboru optymalnego sposobu realizacji podréiy; alternatywy dla posiadania samochodu osobowego i
podrézowania nim,

W celu zebrania w jednym miejscu i formacie informacji o sposobach realizacji podrézy wykorzystywanych przez
uzytkownikow powinna powsta¢ otwarta platforma wymiany danych. Platforma powinna by¢ otwarta dia wszystkich
podmiotéw dziatajagcych na rzecz zréwnowazonej mobilnoéci w obszarze metropolitalnym Warszawy.

Gwarantem jakosci i przejrzystosci funkcjonowania platformy powinien byé¢ podmiot publiczny - m.st. Warszawa (lub
jednostka miejska).

Rozwigzania takie s3 ustugami mobilnosci typu Maa$ (ang. Mobility-as-a-Service; mobilnoéé jako ustuga). tacza w ramach
jednego cyfrowego rozwigzania (np. aplikacji mobilnej) rézne formy mobilnoséci: wszelkie formy komunikacji miejskiej i
zbiorowej, systemy wspétdzielonej mobilnosci {rowery, hulajnogi, skutery, samochody), ustugi typu taxi czy przejazdy na
zadanie.
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Rozwigzania takie odpowiadajg na potrzeby mobilnosci w sposéb kompleksowy: planuja podréz multimodalng (i wg
indywidualnych preferencji), s biletem/kiuczem do wszystkich érodkéw transportu oraz pozwalaja na jedna ptatnos$é w
roznych formutach (plan taryfowy/abonament, pojedyncza ptatnosé).

Wszystkie podmioty swiadczace ustugi typu MaaS obszaru metropolitalnego Warszawy s3 zobowigzane przekazywaé na
platforme dane o zrealizowanych przez ich uzytkownikéw formach mobilnoéci. Jednoczeénie na zasadach wzajemnosci
mogg korzystac z danych dostepnych na platformie.

Uzasadnienie

Aby lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby mobilnosci swoich mieszkaficéw, jak réwniez zaproponowaé coé w miejsce ograniczen dla
ruchu samochoddw, Warszawa i jej obszar metropolitalny powinny wesprzeé¢ proces integracji réznych ustug mobilnosci (w tym
otwarcia danych transportowych przez wszystkie zaangazowane strony), dostarczanych zaréwno przez sektor publiczny, jak i
prywatny.
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4.5 Badanie oczekiwan i oceny transportu publicznego w gminach wéréd pasazeréw oraz
analiza przysztych potrzeb transportowych.

Rekomendacja

Podjecie wspdtpracy z gminami, powiatami oraz Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie
przygotowania oraz prowadzenia badan i analiz okreslajacych zapotrzebowanie na transport publiczny w
obszarze metropolitalnym Warszawy (OMW).

Przygotowanie we wspdtpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego analizy zachowar komunikacyjnych mieszkaricéw
OMW. W szczegdlnosci istotne jest wskazanie kluczowych istniejgcych i nowych korytarzy transportowych pomiedzy
poszczegdlnymi obszarami OMW a Warszawg i pomigdzy poszczegdinymi cbszarami OMW z pominieciem Warszawy,

Wprowadzenie do porozumieri migdzygminnych zasady realizacji cyklicznych badan potrzeb transportowych mieszkaricow
gmin oraz ocen publicznego transportu zbiorowego funkcjonujgcego w tych gminach.

Kompleksowe badania powinny by¢ wykonywane przy okazji Warszawskiego Badania Ruchu, natomiast badania poziomu
satysfakeji uzytkownikéw transportu publicznego powinny byé realizowane nie rzadziej niz co 3 lata. W badaniach aktywny
udziat w zakresie organizacyjnym i finansowym oprécz Zarzadu Transportu Miejskiego powinny mie¢ wiadze
poszczegblnych gmin oraz ewentualnie inne jednostki (np. Urzad Marszatkowski).

Badania powinny obejmowac potrzeby przewozowe dotyczace podrézy lokalnych odbywanych na terenie gminy lub gmin
sgsiednich oraz podrézy w relacji gmina — Warszawa, przy uwzglednieniu wszystkich $rodkéw transportu.
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Uzasadnienie

Organizator transportu wskazany w rekomendacji 2 — obecnie ZTM - powinien opracowaé wiasne analizy dotyczace zachowar
komunikacyjnych w OMW. Powinny one by¢ oparte o wiarygodne i adekwatne do celéw organizacji transportu dane i prognozy
dotyczace liczby mieszkancéw, liczby miejsc pracy oraz edukacji. Dane te moga dostarczy¢ wspétpracujace w ramach OMW, gminy,
powiaty i Urzad Marszatkowski. W ramach tego konieczne bytoby przeprowadzenie badari ankietowych opisujgcych zachowania
komunikacyjne mieszkaricow wraz z okresleniem determinantéw wyboru érodka transportu. Wiaéciwe rozpoznanie i okreslenie
potrzeb transportowych mieszkaricdw gmin aglomeracji jest podstawg do tworzenia efektywnego i skutecznie funkcjonujacego
systemu transportu publicznego, majacego szanse konkurowaé z transportem indywidualnym. Badania satysfakeji uzytkownikéw
pozwalajg korygowa¢ oferte transportu publicznego zgodnie z ich potrzebami. Dotychczas prowadzone badania przez jednostki
wojewddzkie skupiajg sie¢ na podrézach o charakterze regionalnym, natomiast istnieje deficyt danych o podrézach lokalnych.
Aktywnos¢ gmin i powiatéw w tym obszarze jest niewystarczajaca, a ZTM oraz Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu Urzedu m. st.
Warszawy koncentrujg sie na badaniu ruchu wewnatrz Warszawy. Dziatania powyzsze powinny pomdc w okresleniu docelowego
obszaru, na ktérym powinien funkcjonowaé ZTM i okresli¢ etapy dojscia do rozwigzania docelowego.
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4.6 Czestotliwosé kursowania.

Rekomendacja

Wdrozenie cyklicznych i statoodstepowych rozktadéw jazdy w strefie OMW.

Wprowadzenie cyklicznych i statoodstepowych rozktadéw jazdy (w tym dla taboru niskopodtowego) w strefie
okotowarszawskiej z zachowaniem interwatu, ktéry bedzie zapewniat konkurencyjnos¢ tego srodka transportu.

Czgstotliwos¢ kursowania powinna byé¢ dostosowana do istniejacych i potencjalnych {prognozowanych) potokdéw
pasazerskich.

Uzasadnienie

Aby zapewni¢ konkurencyjno$¢ transportu publicznego w OMW nalezy dazyé do jak najwyiszych standardéw czestotliwodci
kursowania, zwlaszcza w godzinach szczytu. W przypadku komunikacji kolejowej na gtdownych odcinkach tras czestotliwo$é w
godzinach szczytu nie powinna by¢ mniejsza niz 10-12 minut (maks.15 minut). W przypadku braku komunikacji szynowej na
kierunkach obstugiwanych wytacznie komunikacja autobusowa (korytarze autobusowe) nalezy dgiy¢ do podobnego standardu
czgstotliwosci. Na pozostatych liniach majgcych charakter uzupetniajacy (zaréwno linie strefowe, jak i lokalne) musi ona uwzgledniaé
zaréwno godziny pracy ,szkolne”, jak i urzednicze i 0séb pracujacych w réznych ustugach. Zaleca sie, aby minimalna czestotliwoé¢
byta nie mniejsza niz co godzing w szczycie, a organizatorzy (gminy) powinny dazyé do uzyskania jak najbardziej optymalnej
czestotliwosdci, ktéra bedzie tworzyta konkurencyjnosé komunikacji podmiejskiej w stosunku do korzystania z samochoddw
osobowych.

str. 10



4.7 Polityka w zakresie parkingéw P&R.

Rekomendacja

Zwigkszenie intensywnosci budowy systemu parkingéw P+R przy weztach przesiadkowych przy granicy
Warszawy i na terenie obszaru metropolitalnego Warszawy (OMW).

System transportowy aglomeracji warszawskiej powinien byé¢ podporzadkowany dwém zasadom:

substytucji — polegajgcej na zastepowaniu sie wzajemnie przez réine érodki transportu w realizacji podrézy
aglomeracyjnych zwigzanych z réznymi celami,
komplementarnosci — polegajacej na wspétdziataniu réznych srodkéw transportu przy realizacji podrézy aglomeracyjnych.

Uzasadnienie

Stale rosngcy wskaznik motoryzacji w Warszawie i obszarze metropolitalnym powoduje zwigkszenie potrzeb parkingowych,
szczegdinie w strefie srédmiejskiej, gdzie ze wzgledu na ograniczong przestrzer i zagospodarowanie, liczba miejsc parkingowych jest
ograniczona.

Rozwdj systemu parkingéw P+R jest dziataniem majacym na celu:

* w Warszawie - zachecanie mieszkaricow obszaréw Warszawy do zastepowania podrézy samochodami osobowymi do strefy
$rédmiejskiej podrézami transportem publicznym,

* poza Warszawg (realizowanych gtéwnie przy stacjach i przystankach kolejowych oraz przy weztach przesiadkowych, korytarzach
autobusowych) — przejecie przez transport publiczny czesci podrézy dojazdowych do Warszawy realizowanych samochodami
osobowymi.

Polityka parkingowa sformutowana w projekcie dokumentu ,Warszawska Polityka Mobilnosci” (dokument nie uchwalony) zaktada
uporzadkowanie parkowania na obszarze miasta. Liczba miejsc parkingowych w strefie $rédmiejskiej powinna by¢ ograniczona.
Parkowanie na ulicach, tam gdzie jest to mozliwe powinno by¢ zastepowane przez parkingi wydzielone.
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4.8 Integracja wezléw przesiadkowych.

Rekomendacja

Modernizacja i rozwéj weztéw przesiadkowych w OMW,

Rozwdj i systematyczne modernizowanie weztéw przesiadkowych utatwig przesiadanie sie, m.in. dzieki minimalizowaniu i
skroceniu drogi dojs¢ pomiedzy réznymi $rodkami transportu, likwidacji barier i poprawie bezpieczenstwa.

Wezty przesiadkowe powinny powstawac w pierwszej kolejnosci z wykorzystaniem przystankéw i stacji kolejowych, stacji
metra, wazniejszych przystankéw tramwajowych i autobusowych {np. przystanki kraricowe).

Koncepcje i projekty weztéw przesiadkowych w OMW powinny byé konsultowane z samorzadami gmin i organizacjami
pozarzagdowymi do spraw zréwnowazonej mobilnosci oraz dziatajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Uzasadnienie

Aby przesiadki pomigdzy réznymi srodkami transportu byty sprawne, odbywaé sig powinny w sposéb komfortowy, bezpieczny, bez
przeszkod, szybko. Nalezy takie pamigtaé o projektowaniu weztéw w taki sposdb aby unika¢ w najwiekszym stopniu stosowania
wind, schodow, stromych ramp, waskich przejéé, itp., a jednoczesnie zapewnié miejsca postojowe dla rowerédw. W przypadku stacji i
przystankéw kolejowych, nie da si¢ w zasadzie uniknaé¢ réznic pozioméw (przejéé podziemnych lub ktadek), to przystanki
komunikacji powinny sie znajdowac przy wyjsciu/wejsciu do obiektu. W przypadku za$ komunikacji naziemnej, w szczegdlnosci
autobusowe], przesiadki powinny odbywac¢ sie jednoperonowo, drzwi w drzwi albo w sposéb jak najbardziej minimalizujacy droge
przejscia pomigdzy jednym a drugim pojazdem. Ze wzgledu na obszar dziatania i organizowanie wezidw przez réine gminy i
jednostki, projekty, zatozenia i koncepcje powinny by¢ konsultowane/opiniowane/ przez rézne organizacje pozarzgdowe zajmujace
sig ta tematykg. ZTM powinien wymoéc uzyskiwanie rozwigzan zgodnych z rekomendacjg przez odpowiednie zapisy w
porozumieniach migdzygminnych dot. organizacji transportu publicznego.
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Rekomendacje wypracowane przez Rade Warszawskiego Transportu Publicznego w trakcie posiedzen:
16 paZdziernika, 21 listopada 2018 r., 16 stycznia oraz 20 lutego 2019 r.

Sktad Rady WTP:

Michat Babicki - Urzad Miasta Marki (grupa samorzgdowa)

tukasz Bielecki - Stowarzyszenie Zielone Mazowsze (grupa ekologiczna)

Andrzej Brzeziriski - Politechnika Warszawska (grupa naukowa)

Tomasz Daszkiewicz - Zarzad Transportu Miejskiego (grupa samorzadowa)

Adam Jedrzejewski - Stowarzyszenie Mobilne Miasto (grupa przedsiebiorcéw)

Katarzyna Kaczmarska - Warszawska Izba Gospodarcza (grupa przedsiebiorcow)

Longinus Kawka - Warszawska Rada Senioréw {grupa spoteczna) do 12.12.2018r.

Maria Pokdj - Warszawska Rada Senioréw (grupa spoteczna) od 12.12.2018 r.

Stefan Kotyk - BKDS ds. transportu (grupa spoteczna) do 16.01.2019 r.

Witold Smolik - BKDS ds. transportu (grupa spoteczna) od 20.02.2019 r.

Agnieszka Krzyzak-Pitura - Fundacja "Rodzic w miescie" (grupa spoteczna)

Jan Kuzmiriski - Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)

Waldemar Lasek - Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu Urzedu m.st. Warszawy (grupa samorzadowa)
Robert Nogalski - Urzad Miejski w Piastowie (grupa samorzadowa)

Marek Roszkowski - Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A. (grupa naukowa)

Anita Siemaszko - Stowarzyszenie Kobiet Niepetnosprawnych (grupa spoteczna)

Wojciech Szymalski - Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju (grupa ekologiczna)

Michat Wolariski - Szkota Gtdwna Handlowa (grupa naukowa)

Iwona Wujastyk - Komisja Infrastruktury i Inwestycji Rady m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
Dariusz Zatuska - Mobilis Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)

Cztonkowie rezerwowi Rady WTP bioracy udziat w w/w spotkaniach:

1. Radostaw Marek — PKS Grodzisk Mazowiecki ( grupa operatoréw)
2. Bogdan Marciriczyk — Komunikacja Miejska tomianki Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)
3. Martyna Abendrot-Mituriska - Stowarzyszenie Mobilne Miasto (grupa przedsiebiorcéw)

Prace Rady WTP koordynowat Moderator dr Andrzej Kassenberg.
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