Tekst ujednolicony

uchwaty nr XLV11/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. w sprawie optat za ustugi
przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 4055), uwzgledniajacy zmiany wynikajgce z:

- uchwaty nr LXVII/1850/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 24 maja 2018 r. zmieniajgcej uchwate
w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2018 r. poz. 5829);

- uchwaty nr LXX/1929/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgcej uchwate
w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2018 r. poz. 7045);

- uchwaty nr LXI11/2021/2022 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2022 r. zmieniajgcej uchwate
w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie.

UCHWALA NR XLVI1/1139/2017
RADY MIASTA STOtECZNEGO WARSZAWY

z dnia 6 kwietnia 2017 r.

w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

Na podstawie art. 50a ust. 1 i art. 50b ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1371 i 2445) oraz art. 24 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala sie rodzaje biletéw oraz optaty za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie w wysokosci okreslonej w Taryfie przewozowej oraz zasady, sposdb
ich wnoszenia oraz wymiany i zwrotu biletéw okreslone w Ustaleniach dodatkowych, zgodnie

z zatgcznikiem do uchwaty.

2. Do stref, o ktérych mowa w niniejszych zatgcznikach majg zastosowanie odpowiednio przepisy
uchwaty Nr XCIV/2431/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 6 listopada 2014r. w sprawie
ustalenia granic strefy biletowej 1. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2014 r. poz. 11586 ze zm.)".

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi m.st. Warszawy.

§ 3. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.
2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r.

! Zmiany wymienionej uchwaty zostaty ogtoszone w Dz.Urz.Woj.Maz. z 2016 r. poz. 1303 i 8585, z 2017 r. poz.
11808, z 2018 r. poz. 7044, z 2019 r. poz. 14834 oraz z 2020 r. poz. 13213.



Zatgcznik

do uchwaty nr XLVI1/1139/2017
Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 6 kwietnia 2017 r.

Tytut |

TARYFA PRZEWOZOWA OKRESLAJACA RODZAJE BILETOW ORAZ WYSOKOSC OPLAT (W Zt.) ZA
UStUGI PRZEWOZOWE SRODKAMI LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W M.ST.WARSZAWIE

BILETY OBOWIAZUJACE WYtACZNIE W STREFIE 1

I. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/ NORMALNY ULGOWY 50%

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajgcy
do nieograniczonej liczby przejazdéw do 75 minut 4,40 2,20
od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy
do przejazdu jednym Srodkiem transportu

do przystanku lub stacji, ktdry obowigzuje

jako ostatni na trasie

2. Bilet jednorazowy przesiadkowy grupowy uprawniajacy
grupe liczacg do 10 osdéb

do nieograniczonej liczby przejazdéw do 75 minut

od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy - 22,00
do przejazdu jednym $rodkiem transportu

do przystanku lub stacji, ktéry obowigzuje jako ostatni na

trasie

Il. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/ NORMALNY ULGOWY 50%
1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby

przejazdow w ciggu 24 godzin od momentu skasowania 15,00 7,50
biletu

2. Bilet 3-dniowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby

przejazdow w ciggu 72 godzin od momentu skasowania 36,00 18,00
biletu

l1l. Bilety dtugookresowe NORMALNY ULGOWY

50%

1. Bilet 30-dniowy imienny
uprawniajacy

do nieograniczonej liczby przejazdéw
od momentu skasowania biletu 110,00 55,00
do godziny 23.59 trzydziestego dnia




terminu waznosci biletu

2. Bilet 90-dniowy imienny
uprawniajacy

do nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu skasowania 280,00
biletu do godziny 23.59
dziewiedédziesigtego dnia terminu
waznosci biletu

140,00

BILETY OBOWIAZUJACE W STREFIE1i2

IV. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy

do nieograniczonej liczby przejazdéw do 90 minut

od momentu skasowania biletu albo uprawniajgcy

do przejazdu jednym srodkiem transportu

do przystanku lub stacji, ktéry obowigzuje jako ostatni na
trasie

7,00

3,50

V. Bilety czasowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet 20-minutowy uprawniajgcy do nieograniczonej
liczby przejazdéw do 20 minut od momentu skasowania
biletu

3,40

1,70

VI. Bilety kréotkookresowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby
przejazdow w ciggu 24 godzin od momentu skasowania
biletu

26,00

13,00

2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy
do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciggu 72 godzin od
momentu skasowania biletu

57,00

28,50

3. Bilet weekendowy uprawniajgcy do nieograniczonej
liczby przejazdéw od momentu skasowania jednak nie
wczesniej niz od godz. 19:00 w pigtek. do godz. 8:00 w
poniedziatek

24,00

12,00

4. Bilet weekendowy grupowy uprawniajacy grupe liczgca
do 5 oséb do nieograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania jednak nie wczesniej niz od godz.
19:00 w pigtek do godz. 8:00 w poniedziatek

40,00




NORMALNY

ULGOWY

VII. Bilety dtugookresowe

50 %

BILET
WARSZAWIAKA

BILET MtODEGO
WARSZAWIAKA/
ULGOWY BILET
WARSZAWIAKA

1. Bilet 30-dniowy imienny
uprawniajacy

do nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59 trzydziestego
dnia terminu waznosci biletu

180,00

90,00

98,00

49,00

2. Bilet 30-dniowy na
okaziciela uprawniajacy

do nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59 trzydziestego
dnia terminu waznosci biletu

230,00

115,00

3. Bilet 90-dniowy imienny
uprawniajacy

do nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59
dziewiedédziesigtego dnia
terminu waznosci biletu

460,00

230,00

250,00

125,00

4. Bilet 90-dniowy na
okaziciela uprawniajgcy
do nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59
dziewieddziesigtego dnia
terminu waznosci biletu

600,00

300,00

5. Bilet seniora imienny dla
osob, ktére ukonczyty 65
rok Zycia - uprawniajgcy do
nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59 trzysta
sze$édziesigtego pigtego
dnia terminu waznosci biletu
lub trzysta szes$édziesigtego
szdstego dnia terminu
waznosci biletu o ile
obejmuje dzien 29 lutego.
Bilet wazny jest

z dokumentem tozsamosci
potwierdzajgcym wiek
pasazera (do biletu nie
stosuje sie innych ulg
dotyczacych przejazdéw
Srodkami lokalnego

50,00




transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie).

6. Bilet imienny dla dziecka
z rodziny posiadajgcej troje
dzieci — zamieszkatego na
terenie m.st. Warszawy do
dnia 30 wrzesnia roku
kalendarzowego,

w ktérym konczy 21 rok
Zycia, jezeli co najmniej
jeden z jego
rodzicéw/opiekundw
prawnych jest zameldowany
w m.st. Warszawie na pobyt
staty albo zamieszkuje na
terenie m.st. Warszawy i
rozlicza podatek dochodowy
od oséb fizycznych w
urzedzie skarbowym na
terenie m.st. Warszawy, bez
wzgledu na to czy osigga
dochdd — uprawniajgcy do
nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu
skasowania biletu do
godziny 23.59 trzysta
sze$édziesigtego pigtego
dnia terminu waznosci biletu
lub trzysta szesédziesigtego
szdstego dnia terminu
waznosci biletu o ile
obejmuje dzien 29 lutego.
Bilet wazny jest ze
spersonalizowang kartg
zblizeniowg lub innym
nosnikiem fizycznym lub
wirtualnym wydanym przez
Zarzad Transportu
Miejskiego lub
udostepnionym w
aplikacjach mobilnych po
przedtozeniu dowodow
stwierdzajgcych spetnienie
warunkéw uprawniajgcych
do ulgi badz po ich
zweryfikowaniu w
systemach i aplikacjach
Urzedu m.st. Warszawy.
Utrata uprawnien przez
jedno z dzieci nie pozbawia
nabytych uprawnien

99,00




pozostatych dzieci. Przez
,,rodzine” nalezy rozumie¢
rodzine, o ktérej mowa w
art. 6 pkt 14 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 226812270 oraz z 2022
poz. 1i66).

BILETY OBOWIAZUJACE WYtACZNIE W STREFIE 2

VIII Bilety dtugookresowe

NORMALNY

ULGOWY
50%

1. Bilet 30-dniowy imienny
uprawniajacy do nieograniczonej
liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59
trzydziestego dnia terminu
waznosci biletu

112,00

56,00

2. Bilet 90-dniowy imienny
uprawniajacy do nieograniczonej
liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59
dziewiecdziesigtego dnia terminu
waznosci biletu

282,00

141,00

IX. Optaty dodatkowe:

Sposdb okreslenia optaty dodatkowej

1. optata dodatkowa za przejazd bez
odpowiedniego dokumentu przewozu

stanowi 38-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w strefie
1i2

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu

stanowi 28-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w strefie
1i2

3. optata dodatkowa za spowodowanie
zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny

stanowi 100-krotnosc¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w strefie
1i2

4. w przypadku uiszczenia optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 i 2 bezposrednio u
kontrolera biletéw na miejscu kontroli

wysokos¢ optat dodatkowych wymienionych w punkcie 1
i 2 obniza sie odpowiednio 0 40%

5. w przypadku uiszczenia optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 i 2 najpdzniej w ciggu
7 dni od daty wystawienia dokumentu
zobowigzujacego do tej optaty

wysokos¢ optat dodatkowych wymienionych w punkcie 1
i 2 obniza sie odpowiednio 0 30%

6. opfata dodatkowa za wydanie kolejnej nowej
spersonalizowanej karty zblizeniowej

stanowi 2-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujacego w strefie
1i2




X. Inne opfaty:

1. optata manipulacyjna za czynnosci zwigzane z
pobraniem optaty dodatkowej lub wystawieniem
wezwania do zaptaty w przypadku ich anulowania

stanowi 3-krotnosé ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w strefie
1i?2

2. optata manipulacyjna za przyjecie biletu do
zwrotu

20% wartosci nominalnej biletu, nie wiecej jednak niz
50,00 zt

PrzewOz bagazu i zwierzat nie podlega optacie

Tytut Il
Ustalenia dodatkowe

Dziat |
Definicje

§ 1. Uzyte w niniejszych przepisach okreslenia oznaczaja:

1) ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie;

2) linia podstawowa — linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia statych potrzeb

przewozowych;

3) linia uzupetniajgca — linia komunikacyjna uruchomiona w celu uzupetnienia lub wzmocnienia

uktadu linii podstawowych:

a) linia zastepcza — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obstugi pasazeréw jednej

lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowego zawieszenia ich kursowania lub

zmiany trasy,

b) linia specjalna — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obstugi

okreslonego rejonu lub okreslonej grupy pasazeréw w zwigzku z obchodami swiat, imprezami lub

innymi wydarzeniami ;

4) przejazd faczony — podréz obejmujaca przejazd wiecej niz jedng linig komunikacyjna;

5) przystanek graniczny - przystanek wyznaczajacy granice stref biletowych;

6) bilet — dokument przewozu wystepujacy w formie:

a) papierowej pod postacig kartonika z zapisem magnetycznym lub biletu pojazdowego (to jest

wydruku z terminala biletowego w pojezdzie),

b) zapisu na elektronicznej karcie zblizeniowej emitowanej pod postacig ,Warszawskiej Karty

Miejskiej” lub innej karty wprowadzonej lub zaakceptowanej przez ZTM, zwanej dalej kartg,

c) zapisu w systemie ptatnosci przez telefon komarkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM,;

7) rodzaj biletu — zbidr cech biletu okreslajgcych jego okres waznosci oraz terytorialny zakres

stosowania;
8) typ biletu:
a) normalny — bilet w cenie petnej,

b) ulgowy — bilet w cenie obnizonej;

9) bilet na okaziciela — bilet uprawniajacy do przejazdu kazdg osobe bedaca w jego posiadaniu;




10) bilet imienny — bilet uprawniajacy do przejazdu wskazang na nim osobe. Bilet ten wydawany jest
w formie spersonalizowanej karty zblizeniowej;

11) spersonalizowana karta zblizeniowa — karta lub inna forma nosnika zaakceptowana przez ZTM

z uwidocznionym imieniem, nazwiskiem oraz aktualnym zdjeciem uzytkownika biletu;

12) skasowanie/aktywowanie biletu — nadanie biletowi waznosci przez dokonanie na nim
odpowiedniego zapisu elektronicznego:

a) poprzez prawidtowe umieszczenie biletu w formie papierowej w kasowniku lub w bramce metra,
b) poprzez zblizenie biletu w formie karty do wyznaczonego pola kasownika lub bramki metra,

c) poprzez zakup biletu przez telefon komérkowy lub w inny sposdb okreslony przez ZTM,;

13) urzadzenie obstugujgce — urzadzenie nawigzujace tgcznosc z kartg lub innym biletem, czytajgce
albo czytajgco-zapisujace np. terminal kodujgcy (punkt sprzedazy lub automaty), kasownik, terminal

kontrolerski.

Dziat Il
Bilety i optaty

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§ 2. 1. Do korzystania z pfatnego przejazdu srodkami lokalnego transportu zbiorowego

w m.st. Warszawie uprawniajg bilety emitowane przez ZTM.

2. Na podstawie umoéw zawartych pomiedzy m.st. Warszawg, a innymi podmiotami

w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie uznawane za wazne mogg byc¢
bilety sprzedawane lub honorowane przez te podmioty.

3. Podmiot organizujacy wydarzenie kulturalne, sportowe, konferencje, kongres i inne podobne
przedsiewziecie moze ubiegac sie o zawarcie umowy z m. st. Warszawg na zakup biletow dla co
najmniej 100 uczestnikéw tego wydarzenia na czas jego trwania. Optata wnoszona przez podmiot
organizujgcy wydarzenie stanowi iloczyn wielokrotnosci ceny biletu krotkookresowego lub
dtugookresowego okreslonego w Tytule | oraz liczby uczestnikow wydarzenia.

§ 3. 1. Bilet stanowi dowdd whniesienia optaty i uprawnia do korzystania ze Srodkéw lokalnego
transportu zbiorowego m.st. Warszawy wytgcznie po jego skasowaniu/aktywowaniu. Wyjatek
stanowi bilet wystepujacy w formie biletu pojazdowego, ktéry nie wymaga skasowania.

2. Skasowanie/aktywacja biletu zakodowanego na karcie wymagana jest w przypadku, gdy:

1) bilet zostat zakodowany po raz pierwszy;

2) bilet zostat zakodowany po uptywie waznosci poprzednio kodowanego biletu;

3) bilet innego rodzaju lub typu zostat zakodowany w trakcie waznosci poprzedniego biletu.

3. Wydruk z urzadzenia kodujgcego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu przez telefon
komérkowy w formie krétkiej wiadomosci tekstowej (sms) lub wydruk potwierdzajgcy zakup biletu
w ramach internetowej sprzedazy biletdw nie jest dokumentem potwierdzajgcym prawo do

przejazdu srodkiem lokalnego transportu zbiorowego.



§ 4. Wysokosci optat okreslone w Taryfie przewozowej obowigzujg takze w pojazdach linii
uzupetniajgcych z zastrzezeniem:

1) gdy wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii specjalnych:

a) w 100% — przejazd jest bezptatny,

b) w 50% — obowigzujg rodzaje biletéw i optat okreslone w Taryfie przewozowej,

c) w 30% — opftata za przejazd jest réwna cenie biletu jednorazowego przesiadkowego
obowigzujgcego w danej strefie biletowej; w tym przypadku nie obowigzujg bilety czasowe,
krétkookresowe i dtugookresowe;

2) w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi imprez organizowanych lub
wspotorganizowanych przez m. st. Warszawa przejazd jest bezptatny;

3) w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi cmentarzy, niezaleznie od ich
przebiegu, obowigzujg rodzaje biletdw i optat okreslone dla strefy 1.

§ 5. 1. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest mozliwe wytgcznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotyczacych biletu, okreslajgcych jego typ i rodzaj. Wyjatek stanowi
spersonalizowana karta, ktéra moze by¢ wydana bez zakodowania na niej danych dotyczacych biletu.
2. Na umotywowany wniosek pasazera posiadajgcego uprawnienia do bezptatnych przejazdow,
Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona moze po ztozeniu przez pasazera niezbednych
dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie, po ich weryfikacji, wyrazi¢ zgode na ich zakodowanie
na spersonalizowanej karcie zblizeniowej. W takim przypadku podczas kontroli biletowej
dokumentem potwierdzajgcym prawo do bezptatnego przejazdu bedzie spersonalizowana karta
zblizeniowa z zakodowanym uprawnieniem.

§ 6. W przypadku zakodowania na karcie danych dotyczacych biletu innego rodzaju lub typu
nastepuje usuniecie dotychczas obowigzujgcego biletu.

§ 7. Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona, w uzasadnionych przypadkach, moze podjgé

decyzje o anulowaniu badz zwrdceniu optat okreslonych w Taryfie przewozowej.

Rozdziat 2

Zasady wnoszenia optat

§ 8. Bilety obowigzujgce wytgcznie w strefie 1 sg wazne tylko w strefie 1.

§ 9. Bilety obowigzujgce wytgcznie w strefie 2 sg wazne tylko w strefie 2.

§ 10. Pasazer moze uzy¢ dwéch biletéw ulgowych tego samego rodzaju, tak by uzyska¢ obowigzujaca
w danej strefie optate za przejazd. Dowodem dokonania optaty jest legitymowanie sie
skasowanymi/aktywowanymi biletami o tagcznej wartosci nie nizszej niz wymagana w Taryfie
przewozowej.

§ 11. Bilet normalny na okaziciela upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwdch osdb posiadajacych
uprawnienia do przejazdéw z ulgg 50%.

§ 12. Jezeli pasazer posiada wazny bilet obowigzujacy w danej strefie biletowej, zobowigzany jest

do skasowania/aktywowania biletu obowigzujgcego w kolejnej strefie najpdzniej w momencie

przekraczania przystanku granicznego.



§ 13. W razie awarii lub wyfaczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe przesiadkowe
upowazniajg do przejazdu w nastepnym pojezdzie tej samej linii do przystanku lub stacji, ktdry
obowigzuje jako ostatni na trasie lub innej linii przebiegajgcej tg sama trasg albo pojazdem linii
zastepczej.

Rozdziat 3
Optaty dodatkowe

§ 14. 1. W przypadku, gdy pasazer w momencie kontroli biletowej nie moze wylegitymowac sie
waznym biletem imiennym natozona optata dodatkowa zostanie anulowana, jezeli w ciggu 7
kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony wazny bilet imienny

w wyznaczonych punktach obstugi pasazeréw. Anulowanie optaty dodatkowe] uzaleznia sie od
uprzedniej weryfikacji waznosci biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami do ulgi) wedtug stanu
na moment dokonanej kontroli oraz od uiszczenia optaty manipulacyjne;j.

2. W przypadku, gdy pasazer w czasie kontroli biletowej nie moze wylegitymowac sie waznym
dokumentem uprawniajgcym do przejazdu ulgowego albo bezptatnego, natozona optata dodatkowa
zostanie anulowana jezeli w ciggu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony
odpowiedni dokument w wyznaczonych punktach obstugi pasazerow.

Anulowanie optaty dodatkowej uzaleznia sie od uprzedniej weryfikacji waznosci dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego albo bezptatnego, weryfikacji waznosci biletu wedtug stanu
na moment dokonanej kontroli oraz uiszczenia optaty manipulacyjnej.

§ 15. W przypadku natozenia optaty dodatkowej pasazer zobowigzany jest uiscic te optate wraz

z wtasciwg naleznoscia za przewdz stanowiacag rownowartos¢ ceny biletu jednorazowego

przesiadkowego odpowiedniego do posiadanych uprawnien i strefy przejazdu.

Dziat llI

Wymiana biletéw i zwrot biletéw

Rozdziat 1

Zasady ogolne

§ 16. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jest mozliwo$¢ odczytu jego numeru przez
urzadzenia obstugujace lub odczytu 11-znakowego numeru nadrukowanego na bilecie.

§ 17. Bilety o nominalnej wartosci zgodnej z obowigzujgca Taryfg przewozowa nie podlegaja
wymianie na bilety innego typu.

§ 18. Bilety jednorazowe przesiadkowe i czasowe o nominalnej wartosci zgodnej

z obowigzujgca Taryfg przewozowa nie podlegajg zwrotowi.

§ 19. Nie zwraca sie uiszczonych naleznosci ani niewykorzystanej czesci biletu, w przypadku jego
zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw Scigania,

Z zastrzezeniem § 27.



§ 20. Osobom, ktére wniosty optate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien
do bezptatnych przejazdéw oraz osobom, ktdre wniosty petng optate za przejazd w przypadku

posiadania uprawnien do ulgowych przejazdéw nie zwraca sie uiszczonych naleznosci.

Rozdziat 2
Wymiana biletow

§ 21. W przypadku ujawnienia wady biletu, o ktérym mowa w § 1 pkt 6 lit. b mozliwe jest
zakodowanie niewykorzystanej czesci biletu tego samego typu na nowej karcie. W takim przypadku
wymiana karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czesci biletu jest bezptatna.

§ 22. W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanego/nieaktywowanego w formie papierowe;j,
mozliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 23. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu krétkookresowego mozliwa
jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 24. Uszkodzone albo wadliwe bilety mogg by¢ zatrzymane przez ZTM dla celéw proceduralnych lub
dowodowych.

§ 25. W przypadku zmiany danych osobowych wtasciciela biletu, o ktédrych mowa w § 1 pkt 11
pasazer jest zobowigzany do niezwtocznej wymiany karty spersonalizowanej

z mozliwoscig przekodowania niewykorzystanej czesci biletu. W takim przypadku wymiana karty

z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czesci biletu jest bezpfatna

i nastepuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danych wtasciciela.

§ 26. W przypadku wymiany przez pasazera karty na spersonalizowang karte, mozliwe jest bezptatne
zakodowanie niewykorzystanej czesci biletu tego samego typu na nowej karcie spersonalizowanej.
Dokonanie wymiany karty po wystawionym wezwaniu do zaptaty nie powoduje anulowania
wezwania.

§ 27. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy spersonalizowanej karty, na wniosek
zainteresowanej osoby wydaje sie nowg karte z niewykorzystang czescig biletu imiennego i okresem
waznosci zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej karcie.

W takim przypadku wydanie karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czesci biletu jest
odpfatne.

§ 28. Whnioski o wymiane biletu rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

Rozdziat 3
Zwrot biletéow

§ 29. Dopuszcza sie zwrot biletdéw z pobraniem naleznosci za nastepujace rodzaje biletow:

1) skasowane/aktywowane bilety dtugookresowe, przed uptywem terminu ich waznosci,

z tym, ze wartosc biletu pomniejsza sie o optate manipulacyjng w wysokosci 20% wartosci nominalnej
biletu nie wiecej jednak niz 50 zt, pozostatg kwote dzieli sie przez liczbe dni,

na jakie zakodowany zostat bilet. Kwote do zwrotu ustala sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe dni

pozostatych do wykorzystania, liczac od dowolnie wybranego dnia zwrotu biletu



do ostatniego dnia jego waznosci. Bilet zachowuje swojg wazno$é do godziny 23:59 dnia, ktdry zostat
wskazany przez pasazera jako ostatni dzien korzystania z biletu;

2) nieskasowane/nieaktywowane bilety krotkookresowe i dtugookresowe z tym, ze warto$é
nominalng biletu pomniejsza sie o optate manipulacyjna w wysokosci 20%, nie wiecej jednak niz 50
zt.

§ 30. Dopuszcza sie zwrot biletéw usunietych wskutek zakodowania na karcie danych dotyczacych
biletu innego rodzaju lub typu bez pobierania optaty manipulacyjnej. Kwote do zwrotu ustala sie
mnozac iloraz wartosci biletu usunietego i liczbe dni na jaka zostat zakodowany przez liczbe
niewykorzystanych dni, liczac od dnia nastepnego po usunieciu biletu do ostatniego dnia jego
waznosci.

§ 31. 1. Zwrotu biletow, o ktérych mowa w § 29 i § 30 wraz z pobraniem naleznosci mozna dokonaé,
po uprzednim podpisaniu odpowiedniego oswiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci lub
zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokona¢ wtasciciel

karty lub osoba przez niego upowazniona zgodnie z przedtozonym petnomocnictwem.

Dziat IV
Przepisy przejsciowe

§ 32. Wszystkie rodzaje i typy biletdw o nieaktualnej wartosci nominalnej obowigzuja

do konca terminu ich waznosci.

§ 33. 1. Bilety o nieaktualnej warto$ci nominalnej moga by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie
do 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej Taryfy przewozowej, bez pobierania optaty
manipulacyjnej, o ktérej mowa w § 29.

2. Zwrot biletow, o ktérych mowa w ust. 1, mozna dokona¢, po uprzednim podpisaniu
odpowiedniego oswiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci lub zwrocie dokumentu zakupu
biletu (paragon, rachunek, faktura).

3. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokonac wtasciciel

karty lub osoba przez niego upowazniona zgodnie z przedtozonym petnomocnictwem.



