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Rada Warszawskiego Transportu Publicznego na 4 kolejnych
posiedzeniach wypracowata 2 zestawy Rekomendacji dla
Zarzadu Transportu Miejskiego:

% w zakresie systemu informacji dla pasazerow WTP,
* W zakresie integracji transportu publicznego w aglomeracii.

Petny tekst Rekomendaciji
na stronie www.wtp.waw.pl w zaktadce

RADA
f@* WARSZAWSKIEGO
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PUBLICZNEGO

Na kolejnych slajdach prezentujemy najwazniejsze elementy
poszczegolnych Rekomendacji oraz wstepne informacje
Zarzadu Transportu Miejskiego o mozliwosci ich realizacji.



http://www.ztm.waw.pl/
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Publiczny

System informacji dla pasazerow WTP

1. Uruchomienie aplikacji mobilnej umozliwiajacej
kompleksowg obstuge kontaktéw z pasazerem.
0 Wyszukiwanie potagczen od drzwi do drzwi,
O Zakup dowolnego biletu,
O Informacja pasazerska w czasie rzeczywistym,

J Powiadomienia o zakidceniach i zmianach w rozktadzie
jazdy,

O Zgtlaszanie sytuacji niebezpiecznych i skiadanie
reklamacji.
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@ Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Publiczny

Rekomendacja nr 1 — informacja o realizacji

* Modut e-transport Virtualnego Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego,

« Zintegrowana Karta Miejska,
» Zarzgdzanie Pozycjami Pojazdow.

;

Planowane uruchomienie Tl Tl
kompleksowej ustugi
2023
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LEI Rada Warszawskiego Transportu Publicznego
ubliczny

System informacji dla pasazerow WTP

2. Udostepnienie danych innym aplikacijom mobilnym oraz
stronom internetowym, w tym takze umozliwiajagcym
sprzedaz biletéw.

Mozliwos¢ tworzenia alternatywnych aplikacji mobilnych sprzyja
doskonaleniu jakosci informacji pasazerskiej oraz integracji ustug
transportu publicznego z innymi ustugami mobilnosci.
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@ Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Publiczny

Rekomendacja nr 2 — informacja o realizacji (1/2)

* dane rozktadowe udostepnlamy
poprzez serwer FTP,

dane z aplikacji ZPP = ———
(m.in. potozenie pojazdu) o :
udostepniane sa za - P S\ R\, &
posrednictwem portalu

Otwarte dane po warszawsku -
(https://apl.um.warszawa.pl/),



https://api.um.warszawa.pl/
https://api.um.warszawa.pl/
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Rekomendacja nr 2 — informacja o realizacji (2/2)

ZTM podpisuje umowy na sprzedaz biletow
poprzez aplikacje mobilne po spetnieniu
okreslonych warunkow bezpieczenstwa transakcji
ze wszystkimi zainteresowanymi ( dzis juz mamy 6)
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Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

System informacji dla pasazerow WTP

3. Wykorzystywanie wyswietlaczy w pojazdach, na
stacjach | przystankach do prezentacji danych o
rozkladzie jazdy w czasie rzeczywistym.

» na monitorach w pojazdach powinny by¢ wyswietlane
rzeczywiste godziny odjazdu pojazdow
Innych linii z nastepnego przystanku,

» na monitorach na stacjach metra powinny by¢

wyswietlane rzeczywiste godziny odjazdu pojazdow
komunikacji naziemnej z najblizszych przystankow,

» na monitorach na przystankach -
powinna byC umieszczona rzeczywista B .
kolejnosc¢ nadjezdzajgcych pojazdow. BBt g
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Rekomendacja nr 3— informacja o realizacji (1/2)

» Zostat rozpoczety projekt ,Zasady rozwoju
| funkcjonowania Systemu Tablic Informacji o

Planowanym Odjezdzie Pojazdow z Przystankow”,

e Zamontowano
tablice SIP
na tzw. ,matej patelni”
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Warszawski . .
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Rekomendacja nr 3— informacja o realizacji (2/2)

* Rozpoczeto pilotaz montazu tablic na wybranych
stacjach metra,

wJAZzD I KABATY
2:30 . = KABATY

 TW sukcesywnie
doposazajg kolejne
przystanki tramwajowe
w tablice SIP ( juz 172)
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System informacji dla pasazerow WTP

4. Poprawa czytelnosci i zwiekszenie czcionki
drukowanych rozkiadow jazdy, celem ich W|eksze1
dostepnosci dla oséb z problemami wzrokowym

Weryfikacja mozliwosci ograniczenia
dotychczasowej zawartosci
drukowanych rozktadoéw jazdy

w celu uzyskania

dodatkowe] powierzchni

na powiekszenie czcionki.
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Rekomendacja nr 4 — informacja o realizacj

- Prowadzone sg wewnetrzne analizy,

- Trwajg prace zmierzajgce do zakupu nowegc
oprogramowania = —
do konstrukcji
| wydruku
rozktadow jazdy, N &

- Doswietlenie gablot z rozktadami

- Rozpoczeto prace nad mozliwoscig
wykorzystania wyswietlaczy
w technologii e-papieru.

1 e
CXEERO ‘:_
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Warszawski . .
Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

System informacji dla pasazerow WTP

5. Umieszczenie na przystankach WTP planow i
schematow, umozliwiajacych orientacje w przestrzeni
wokot przystanku.

Mapy | schematy powinny pokazywac w szczegoIlnosci:

* rozmieszczenie przystankow w danym wezle
komunikacyjnym,

* potozenie przystanku wraz z jego najblizszym
otoczeniem (uktad najblizszych ulic, numery najblizszych
budynkow, potozenie obiektow uzytecznosci publicznej i
innych punktoéw orientacyjnych).
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Publiczny

Rekomendacja nr 5 — informacja o realizacji

- ponad 6800 przystankow,
- duza zmiennos¢ otoczenia,

- aplikacja realizowana zgodnie z
Rekomendacja nr 1

Opracowywane sg schematy
dla najwazniejszych weztow
przesiadkowych | umieszczane
na stronie internetowe] WTP.
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System informacji dla pasazerow WTP

6. Przeprowadzenie pilotazu wprowadzenia e-
papierowego rozktadu jazdy.

W szczegolnosci badan | analiz wymaga:

* rozmiar rozktadu jazdy, miejsce i wysokoscC jego
montazu,

« dostepnosc¢ dla oséb niepetnosprawnych (w
szczegolnosci w kontekscie koniecznosci uzycia rgk do
jego obstugi),

« fatwosc i intuicyjnosc obstugi,

« ocena kontrastowosci — przez osoby stabowidzace,

« awaryjnosc | wandaloodpornosc,

» zasadnosc ekonomiczna zastosowania rozwigzania.
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@ Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Publiczny

Rekomendacja nr 6 — informacja o realizacj|

1. Wstepne prace prowadzg we wspo’rpracy Z ZTM
Tramwaje Warszawskie. ‘

2. Planowany pilotaz na kilku
wybranych przystankach
w latach 2019 - 2020
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Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

1. Zintegrowanie w ramach jedneqo osrodka
kompetencyjnego zarzadzania wszystkimi
obszarami mobilnosci miejskiej oraz rozwoj
podrozy multimodalnych wykorzystujacych w

ramach jednej podrozy rézne formy
mobilnosci.

2. Stworzenie instytucji integrujacej transport
publiczny w obszarze metropolitalnym
Warszawy (OMW).
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@ Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Publiczny

Rekomendacjanr 11 2 —informacja o realizacji

 Tres¢ Rekomendacji nr 1 zgodna z
projektem Polityki Mobilnosci,

« Tres¢ Rekomendacji nr 2 zgodna ze
Strategiq Zrownowazonego Rozwoju
Systemu Transportowego Warszawy do
2015 roku i1 na lata kolejne

 Rekomendacje przekazane do Biura Polityki
Mobilnosci | Transportu

Warszawska E &

{; Polityka
Mobilnosci
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Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

3. Opracowanie standardow organizaciji i
rowadzenia ustug transportu publiczneqgo w

ramach obszaru metropolitalnego Warszawy.

Zakres standardow powinien obejmowac:

« zasady projektowania, budowy i utrzymania infrastruktury transportu
publicznego (przystanki, drogi dojscia do przystankow,
zasady lokalizowania i urzadzania parkingow P+R i B+R)s, % —

- informacje do uzytkownikdéw na kazdym etapie podrozy, Bt
« zasady wyposazenia | oznakowania pojazdow,
 wymagania dot. bezpieczenstwa przewozow,
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Publiczny

Rekomendacja nr 3— informacja o realizacji

« Zarzadzenie nr 1682/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 23 pazdziernika 2017 r. w sprawie tworzenia
na terenie miasta stotecznego Warszawy dostepnej przestrzeni,
w tym infrastruktury dla pieszych ze szczegolnym
uwzglednieniem osob o ograniczone] mobilnosci | percepcji.
Infrastruktura przystankowa jest opisana w zataczniku nr 1
yotandardy dostepnosci dla miasta stotecznego Warszawy”,

* Okreslenie standardow technicznych dla weziow
przesiadkowych z uwzglednieniem ich klasyfikacji (guidebook
— schematy weztéw) — realizacja IDOM do konca 2019 .,

* Okreslenie statych, standardowych wymagan dot. wyposazenia
pojazdow WTP oraz ich wprowadzenie do umoéw
przewozowych,

 Audyt bezpieczenstwa przewozow.
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Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

4. Uruchomienie platformy cvfrowych
ustug mobilnosci jako alternatywy dla
odroz watnvym samochodem

osobowym.

W celu zebrania w jednym miejscu i formacie informacji o sposobach
realizacji podrozy wykorzystywanych przez uzytkownikdw powinna
powstac otwarta platforma wymiany danych. Platforma powinna by¢
otwarta dla wszystkich podmiotow dziatajgcych na rzecz
zrownowazonej mobilnosci w obszarze metropolitalnym Warszawy.
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Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

5. Badanie oczekiwan i oceny
transportu publicznego w gminach
wsrod pasazerow oraz analiza
przyszilych potrzeb transportowych.

Podjecie wspotpracy z gminami, powiatami oraz
Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego w zakresie
przygotowania oraz prowadzenia badan i analiz
okreslajacych zapotrzebowanie na transport publiczny w
obszarze metropolitalnym Warszawy



Publiczny

Warszawski . .
Transport Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

Rekomendacja nr 5 — informacja o realizacjl

 Planujemy okreslenie stalych lokalizacji |
termindw  przeprowadzenia  pomiarow
wykorzystania linii oraz ankietowania
pasazerow | mieszkancow, aby uzyskac
porownywalne dane,

« Zamierzamy wprowadzi¢ do porozumien
miedzygminnych zasady realizacj|
cyklicznych badan potrzeb transportowych
mieszkancow gmin.
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Publiczny

Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

6. Wdrozenie cyklicznych i

statoodstepowych rozkiadow jazdy w
strefie OMW.

» na gtownych odcinkach tras kolejowych czestotliwos¢ w godzinach
szczytu nie powinna by¢ mniejsza niz 10-12 minut (maks.15 minut),

» na kierunkach obstugiwanych wytgcznie komunikacjg autobusowg
nalezy dgzyc¢ do podobnego standardu czestotliwosci,

» nha pozostatych liniach majgcych charakter uzupetniajgcy musi ona
uwzglednia¢ zarowno godziny pracy ,szkolne”, urzednicze oraz
0sob pracujgcych w roznych ustugach. Zaleca sie, aby minimalna
czestotliwosc byta nie mniejsza niz co godzine w szczycie
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Rekomendacja nr 6 — informacja o realizacji

Zasady koordynacji rozktadow jazdy,

Uwarunkowania organizacjl ruchu
kolejowego ( PLK PKP),

Gminy w porozumieniach
potrzeby przewozowe

z uwzglednieniem swoich
mozliwosci finansowania.
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Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

(. Zwiekszenie intensywnos$ci budowy systemu

parkingow P+R przy weztach przesiadkowych przy

granicy Warszawy | na terenie obszaru metropolitalnego

Warszawy.

System transportowy powinien
podporzgdkowany 2 zasadom:

* zmniejszaniu liczby wjezdzaj
do miast samochodow osobowych

* wspotdziataniu réznych srod
transportu przy realizacj
podrozy aglomeracyjnych.

byC
gcych

KOW
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Rekomendacja nr 7 — informacja o realizacjl
« System 16 parkingow P&R ZTM Warszawa,
* Rozpoczete prace przy realizacji parkingow
PKP Zeran, PKP Pludy, PKP Jeziorki, Metro
Trocka,

« Plany budowy w weztach Lazurowa,
Polczynska, Brodno | Kondratowicza,

« System parkingdw przy przystankach Kolel
Mazowieckich (9 parkingow — 776 miejsc),

 Budowa parkingdw w gminach ramach ZIT ( 35
obiektow na ok 3600 miejsc),

 Analiza mozliwosci pod katem lokalizacji,
zasad organizacji | zrodet finansowania.
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Publiczny

Integracja transportu publicznego
w aglomeracji warszawskie]

8. Modernizacja i rozwoj weziow
przesiadkowych w Obszarze
Metropolitarnym Warszawy.

Wezty przesiadkowe powinny powstawac w pierwszej
kolejnosci z wykorzystaniem przystankow i stacji kolejowych,
stacji metra, wazniejszych przystankow tramwajowych |
autobusowych (np. przystanki krancowe).
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Publiczny

Rekomendacja nr 8 — informacja o realizacjl

v Wykorzystanie standardow technicznych dla
weztow przesiadkowych opracowanych przez
IDOM dla Warszawy,

v W ramach wspodtpracy z gminami w zakresie
ksztattowania uktadu komunikacyjnego zwracanie
uwagi na ten aspekt rozwoju infrastruktury
utatwiajgcej podroz,

v Wprowadzenie odpowiednich
zapisow do

porozumien miedzygminnych.
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