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System informacji pasazerskiej jest jednym z podstawowych elementow systemu transportu
publicznego, przez pryzmat ktérego pasazerowie oceniajg jakos¢ sSwiadczonych ustug
komunikacyjnych. Czytelna, wiarygodna, niezawodna i precyzyjna informacja o realizowanych
ustugach to istotna cecha jakosciowa, zachecajgca do korzystania z komunikacji miejskie;.
Pasazerowie warszawskiego transportu publicznego oczekujg odpowiedniej informacji zaréwno
przed podrdzg, aby wiasciwie jg zaplanowacé, podczas podrdzy, a zwiaszcza gdy wystepuja
zdarzenia losowe i zmiany w rozktadach jazdy. Informacja powinna by¢ dostosowana do
potrzeb réoznych grup uzytkownikdéw transportu publicznego. Obowigzkiem organizatora jest
dotozenie niezbednych staran aby system informacji dla pasazerow byt stale rozwijany i
dostosowywany do potrzeb uzytkownikdw oraz mozliwosci wynikajgcych z nowoczesnych
technologii.



3.1 Witasna aplikacja mobilna WTP.

Rekomendacja

Uruchomienie zintegrowanej aplikacji mobilnej umozliwiajgcej kompleksowg obstuge kontaktow z pasazerem

Warszawski Transport Publiczny (WTP) powinien zaoferowac¢ wtasng (nazwang ,Warszawski Transport Publiczny”)
aplikacje na telefony, pozwalajgcg mieszkaricom na obstuge catosci kontaktéw z WTP, przynajmniej w zakresie:

J wyszukiwania potgczen ,,od drzwi do drzwi”, wraz z interfejsem kartograficznym oraz filtrami wyszukiwania;

J zakupu dowolnego biletu (w tym dtugookresowego);

o informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym;

J powiadamiania o zaktéceniach w ruchu pojazdéw komunikacji miejskiej w okolicy danej osoby bez koniecznosci
wtaczania aplikacji;

J zgtaszania sytuacji niebezpiecznych i sktadania reklamacji.

Dobrym punktem wyjsciowym do stworzenia tej aplikacji moze by¢ trwajgcy projekt Wirtualny Warszawski Obszar
Funkcjonalny.

Waznym aspektem nowej aplikacji powinna by¢ duza fatwos¢ obstugi — tzw. User Experience (UX), stagd warto wykorzystaé
Rade WTP i Forum Pasazeréw zaréwno do testowania koncepcji, jak i ostatecznej wersji aplikacji.

Uzasadnienie

Aplikacje mobilne sg obecnie standardowg formg komunikacji pomiedzy ustugodawcami i ustugobiorcami, oczekiwang przez znaczng czes¢
konsumentéw. Jest to forma kontaktu bardzo efektywna kosztowo dla ustugodawcy i wygodna dla ustugobiorcy. Szczegblnego znaczenia
aplikacje nabierajg w przypadku ustug transportowych, gdzie klient potrzebuje wielu informacji bedgc w ruchu.

Warszawski Transport Publiczny wspotpracuje z wieloma dostawcami aplikacji mobilnych, co jest procesem dobrym i godnym rozwijania,
jednakze powinien réwniez rozwija¢ aplikacje pod wtasng nazwg, gdyz pod taka nazwg poszukuje jej wielu pasazerow.

Ponadto zadna z aplikacji nie umozliwia zakupu biletu dtugookresowego, nie jest mozliwy réwniez wygodny zakup biletu okresowego nawet
przez Internet, obecny system ma charakter reliktowy, podczas gdy wedtug wielu deklaracji to stali pasazerowie stanowig priorytet WTP.



3.2 Otwarcie na alternatywne aplikacje.

Rekomendacja

Udostepnianie danych innym aplikacjom mobilnym oraz stronom internetowym, w tym takze umozliwiajgcym
sprzedaz biletow

Oproécz wtasnej aplikacji mobilnej WTP, ZTM powinien by¢ otwarty na wspoétprace z dostawcami innych aplikacji
mobilnych oraz stron internetowych, udostepniajagc im na réwnych zasadach interfejsy, umozliwiajgce
pozyskiwanie danych i funkcjonalnosci opisanych w Rekomendacji nr 3.1.

Uzasadnienie

Dane gromadzone przez ZTM, poza danymi wrazliwymi, powinny by¢ publicznie dostepne i wykorzystywane w celu poprawy jakosci
transportu publicznego. Mozliwos¢ tworzenia alternatywnych aplikacji mobilnych sprzyja konkurencji w doskonaleniu UX oraz
integracji ustug transportu publicznego z pozostatymi ustugami mobilnosci.



3.3 Prezentacja danych informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym

Rekomendacja

Wykorzystanie wyswietlaczy w pojazdach, na stacjach i przystankach do prezentacji danych o rozktadzie jazdy w
czasie rzeczywistym.

Nalezy w jak najszerszy sposéb wykorzystywaé dostepny sprzet (hardware) do prezentacji danych o rozktadach jazdy w
czasie rzeczywistym, a zwtaszcza:

J na monitorach w pojazdach powinny by¢é wyswietlane rzeczywiste godziny odjazdu pojazdéw innych linii z
nastepnego przystanku, w szczegélnosci przed dojazdem do przystankdw w waznych (duzych) weztach przesiadkowych;

J na monitorach na stacjach metra powinny by¢ wyswietlane rzeczywiste godziny odjazdu pojazdéw komunikacji
naziemnej z najblizszych przystankow;

J na istniejgcych monitorach na przystankach powinna by¢é umieszczona rzeczywista kolejnos¢ nadjezdzajgcych
pojazdow.

Uzasadnienie

Mieszkarnicy Warszawy doceniajg role tablic umieszczanych na przystankach wyswietlajgcych rozktady jazdy w czasie rzeczywistym, zwieksza to
wiarygodnos¢ komunikacji miejskiej. Jednak rozwigzania tego typu tylko w niewielkim stopniu ufatwiajg zmiane planu podrdézy, zwtaszcza
dokonywanie przesiadek.

Utatwieniem w tym wzgledzie bytoby wykorzystywanie tablic montowanych w pojazdach oraz tablic na stacjach metra do wyswietlania
informacji o mozliwych przesiadkach. Pojazdy komunikacji miejskiej wyposazone sg w duze monitory LCD, ktére w niepetnym stopniu
wykorzystywane sg do przekazywania pasazerom uzytecznych informacji (dotyczy to zwtaszcza monitorow zamontowanych poprzecznie do
kierunku jazdy w autobusach oraz powielania naklejonego schematu metra na wyswietlaczach w metrze). Przekazywanie informacji o
przesiadkach w czasie rzeczywistym bytoby swietnym wykorzystaniem wydanych juz pieniedzy.



3.4 Poprawa czytelnos$ci rozktadow jazdy.

Rekomendacja

Poprawienie czytelnosci i zwiekszenie czcionki drukowanych rozktaddéw jazdy, celem ich wiekszej dostepnosci
dla 0séb z problemami wzrokowymi

Weryfikacja danych zamieszczanych na obecnych rozktadach jazdy pojazdow Warszawskiego Transportu
Publicznego pod katem mozliwosci rezygnacji lub przeniesienia niektérych z nich, tak aby podstawowa informacja
dla pasazera, zwtaszcza z problemami wzrokowymi, byta bardziej czytelna.

Uzasadnienie

Obecne rozktady jazdy Warszawskiego Transportu Publicznego s3 mocno nasycone informacjami, przez co sg stabiej czytelne dla
niektérych grup pasazerdow. Wielos¢ zawartych w nich informacji wymaga uzycia dos¢ niewielkiej czcionki co uniemozliwia
przeczytanie informacji osobom z problemami wzrokowymi. Przystanki, z ktérych odjezdza duza liczba pojazdéw posiadajg znacznag
liczbe kartek z rozktadami, co czasami prowadzi do sytuacji, w ktdrej rozktad danej linii prezentowany jest na wysokosci
uniemozliwiajgcej swobodne czytanie.



3.5  Plany i schematy na przystankach.

Rekomendacja

Umieszczenie na przystankach WTP planow i schematdéw, umozliwiajacych orientacje w przestrzeni wokot
przystanku.

Mapy i schematy powinny pokazywac w szczegdlnosci:
e rozmieszczenie przystankow w danym wezle komunikacyjnym,
e potozenie przystanku wraz z jego najblizszym otoczeniem (uktad najblizszych ulic, numery najblizszych
budynkdw, potozenie obiektéw uzytecznosci publicznej i innych punktéw orientacyjnych).

Uzasadnienie

Umieszczanie map catego systemu komunikacyjnego m.st. Warszawy nalezy traktowaé jako forme pomocniczg, ktérg mozna
stosowag, jesli jest na to miejsce. Mapy takie sg dostepne w innych formach (drukowanej, internetowej). Natomiast szczegdlnie
potrzebne sg mapy i schematy okolicy przystankdw tak aby osobom mniej zorientowanym utatwié poruszanie sie czy dalszg podréz
transportem publicznym.



3.6 E-papierowy rozkiad jazdy.

Rekomendacja

Przeprowadzenie pilotazu wprowadzenia e-papierowego rozktadu jazdy.

Rada WTP widzi potrzebe przeprowadzenia pilotazu zastosowania e-papierowego rozktadu jazdy. W szczegdlnosci badan i

analiz wymaga:

rozmiar rozktadu jazdy,

miejsce i wysokos$¢ jego montazu,

dostepnosé dla oséb niepetnosprawnych (w szczegdlnosci w kontekscie koniecznosci uzycia ragk do jego obstugi),
tatwosc i intuicyjnos¢ obstugi — szczegdlnie ocena starszych uzytkownikow,

ocena kontrastowosci — przez osoby stabowidzace,

czytelno$¢ w rdznych warunkach nastonecznienia oraz pory dnia,

wptyw temperatury i opaddw atmosferycznych na dziatanie i czytelnosc rozktaddw jazdy (konieczne testy latem i zimg),
komfort korzystania — jesli na przystanku zatrzymujg sie pojazdy kilku linii i korzysta z niego duza liczba pasazeréw, a
rozktad nie mogtby wyswietlac rozktadow jazdy dla wszystkich linii jednoczesnie,

awaryjnos¢ i wandaloodpornosg,

zasadnos¢ ekonomiczna zastosowania rozwigzania,

mozliwo$¢ wykorzystania do zarzgdzania kryzysowego.

Uzasadnienie

Rada WTP widzi potrzebe przeprowadzenia pilotazu z e-papierowym rozktadem jazdy ale jego zastosowanie uzaleznia od
optacalnosci takiego rozwigzania wzgledem tradycyjnych form informowania. Dlatego zwraca sie uwage na powyzsze kwestie aby
zostaty one wziete pod uwage w trakcie pilotazu.



Rekomendacje wypracowane przez Rade Warszawskiego Transportu Publicznego w trakcie posiedzen:
21 listopada 2018 r. i 16 stycznia 2019 r.

Sktad Rady WTP:

1 Michat Babicki - Urzad Miasta Marki (grupa samorzadowa)

2 tukasz Bielecki - Stowarzyszenie Zielone Mazowsze (grupa ekologiczna)

3 Andrzej Brzezinski - Politechnika Warszawska (grupa naukowa)

4 Tomasz Daszkiewicz - Zarzad Transportu Miejskiego (grupa samorzadowa)

5 Adam Jedrzejewski - Stowarzyszenie Mobilne Miasto (grupa przedsiebiorcéow)

6 Katarzyna Kaczmarska - Warszawska Izba Gospodarcza (grupa przedsiebiorcow)

7a Longinus Kawka - Warszawska Rada Senioréw (grupa spoteczna) do 12.12.2018r.

7b Maria Pokoj - Warszawska Rada Senioréw (grupa spoteczna) od 12.12.2018 r.

8 Stefan Kotyk - BKDS ds. Transportu (grupa spoteczna)

9 Agnieszka Krzyzak-Pitura - Fundacja "Rodzic w miescie" (grupa spoteczna)

10 Jan Kuzminski - Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)

11 Waldemar Lasek - Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu Urzedu m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
12 Robert Nogalski - Urzad Miejski w Piastowie (grupa samorzadowa)

13 Marek Roszkowski - Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A. (grupa naukowa)

14 Anita Siemaszko - Stowarzyszenie Kobiet Niepetnosprawnych (grupa spoteczna)

15 Wojciech Szymalski - Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju (grupa ekologiczna)

16 Michat Wolanski - Szkota Gtéwna Handlowa (grupa naukowa)

17 Iwona Wujastyk - Komisja Infrastruktury i Inwestycji Rady m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
18 Dariusz Zatuska - Mobilis Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)

Cztonkowie rezerwowi Rady WTP bioracy udziat w spotkaniu w dniu 16 stycznia 2019 r.
1. Radostaw Marek — PKS Grodzisk Mazowiecki ( grupa operatoréw)

Prace Rady WTP koordynowat Moderator dr Andrzej Kassenberg.



