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Transport publiczny ma istotne znaczenie dla ograniczenia negatywnego wptywu miasta na
srodowisko w tym przede wszystkim na zmniejszenie emisji gazoéw cieplarnianych. Przyczynia sie do
zmniejszenia korzystania z transportu indywidualnego, a takze uwalnia przestrzen dla terenoéw zieleni.
Waznym jest takze promowanie przyjaznego dla Srodowiska transportu publicznego czyli nisko- albo
zeroemisyjnego. W ten sposéb przyczynia sie to do tworzenia miasta ekologicznie odpowiedzialnego,
dbajgcego o poprawe jakosci zycia mieszkancow i przyjezdnych.

Miasta borykaja sie z rosnaca indywidualng motoryzacja przyczyniajaca sie do pogorszenia jakosci
zycia w mieScie oraz powodujaca szybsza degradacje infrastruktury drogowej, a w konsekwencji do
znacznego obcigzenia budzetu miasta. Dlatego bardzo istotnym jest promocja transportu publicznego tak
aby z niego korzystata jak najwieksza liczba mieszkancow i przyjezdnych. Przyczyni sie to do: zmniejszenia
zuzycia paliwa, ograniczy emisje zanieczyszczen i zmniejszy natezenie hatasu, ograniczy wielkos¢
powierzchni utwardzonych na korzys¢ zieleni. L.acznie prowadzi to do tworzenia miasta o zréwnowazonej
mobilnosci.

Transport publiczny stuzy pasazerom i dlatego ich gtos jest niezmiernie wazny. Zglaszane wnioski,
postulaty czy uwagi powinny by¢ rzetelnie i sprawnie rozpatrywane, a cata procedura przejrzysta. Stuzy to
z jednej strony poprawie sprawnosSci i uzytecznosci funkcjonowania transportu publicznego a z drugiej
buduje wtasciwe relacje, zaufanie pomiedzy ZTM a uzytkownikami.
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7.1 Przygotowanie sie i uczestniczenie w adaptacji miasta Warszawa do zmiany klimatu.

REKOMENDACIA

Opracowanie programu operacyjnego stuzgcego adaptacji transportu publicznego, w tym infrastruktury i pojazdéw do
zachodzacej, coraz bardziej nasilajacej sie, zmiany klimatu.

Uzasadnienie

W nawigzaniu do Strategii adaptacji do zmiany klimatu dla m.st. Warszawy do roku 2030 z perspektywg do roku 2050 przyjetej przez Rade
Miasta w dn. 4 lipca 2019 r. nalezatoby przygotowac program operacyjny stuzgcy adaptacji transportu publicznego, w tym infrastruktury i pojazdéw do
nadchodzgcej zmiany klimatu.

Zgodnie z przeprowadzonymi studiami, nalezy w okresie do korica XXI w. liczy¢ sie w Warszawie z nastepujgcymi zjawiskami:
¢+ Wzrostem temperatury powietrza, a tym samym liczby i intensywnosci dni upalnych.

¢+ Zwiekszeniem czestotliwosci i intensywnosci opaddw powodujacych lokalne podtopienia.

¢+  Wzrostem intensywnosci i skali wystepowania powodzi lub suszy.

¢+  Wzrostem intensywnosci burz oraz silnego wiatru.

Program jak i jego wdrozenie powinny wzig¢ pod uwage przede wszystkim:

¢+ Zapewnienie komfortu termicznego pasazerdw oczekujgcych na srodki transportu komunikacji publicznej, jak np. zielone przystanki, zacienienia,
enklawy chtodu. Mogg one by¢ takze wykorzystywane nie tylko przez pasazerow, ale takie przez osoby przebywajgce na ulicach w trakcie
tropikalnych upatéw.

¢+ Opracowanie alternatywnych rozwigzan i procedur, ktére powinny by¢ zastosowane w przypadku wystgpienia powodzi (np. czasowe wytgczenia
mostéw, koniecznos$¢ ewakuacji szczegdlnie zagrozonych czesci miasta), podtopien, przerw w dostawach pradu czy tez zerwania trakcji lub blokady
przejazdu przez potamane drzewa.
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7.2 Wykorzystanie miastotworczej roli transportu publicznego.

REKOMENDACIA

Uwzglednianie w analizach dotyczacych rozwoju systemu transportowego, korzysci z miastotworczej roli nowych inwestycji w
zbiorowym transporcie publicznym .

Uzasadnienie

Korzysci z funkcji miastotwérczej, np. nowych linii metra, tramwaju, nowych potgczen kolejowych, buspaséw, powinny zosta¢ skwantyfikowane
i nalezy je uwzgledniaé w analizach zwigzanych z oceng zasadnosci realizacji inwestycji w transport publiczny.

System WTP ulega statej rozbudowie i usprawnieniu, jednak wiele koncepcji rozbudowy tego systemu powstato bez uwzglednienia korzysci
zwigzanych z funkcjg miastotwdrczg systemu transportu publicznego lub poszczegdlnych jego elementdw. Szczegdlnym, silnie miastotwdrczym
elementem systemu WTP sg linie metra (lub generalnie transportu szynowego), ktére w srodmiesciu stymulujg koncentracje funkcji komercyjnych lub
mieszanke funkcji komercyjnych i mieszkaniowych, a na terenach peryferyjnych korzystnie zwiekszajg gestos¢ i koncentracje zabudowy mieszkaniowe;j.
Nalezy réowniez braé¢ pod uwage budowe wydzielonych pasow ruchu dla autobusdw, zwtaszcza dla linii podmiejskich. Wymuszanie koncentragji i
mieszania sie funkcji jest szczegdlnie cenng wiasciwoscia nowych potgczen komunikacji publicznej w sytuacji, w ktérej system planowania
przestrzennego w Polsce w praktyce uniemozliwia administracyjne sterowanie tego typu procesami.

Dlatego Rada WTP wyraza opinie, iz inwestycje transportu publicznego powinny byé planowane nie tylko w obrebie istniejgcej tkanki zabudowy
miejskiej, ale powinny wybiegaé na tereny dotychczas niezagospodarowane, dla ktérych przewidziany jest rozwdéj zabudowy. Korzysci z realizacji tego
typu pofaczen, zwigzane m.in. z przeniesieniem rozwoju z terendw peryferyjnych poza miastem (oddalone od zwartej zabudowy miejskiej), na tereny
podmiejskie sgsiadujgce ze zwartg zabudowg miejskg (kontynuacji zabudowy), zwiekszeniem gestosci zabudowy (co przynosi m.in. nizsze koszty
realizacji infrastruktury sieciowej), powinny zosta¢ skwantyfikowane dla kazdej inwestycji. ZTM lub wspdtpracujace z nim podmioty w systemie WTP
powinny wymagaé uwzgledniania tego typu korzysci i kosztéw w analizach dotyczgcych nowych potgczen w systemie WTP.
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7.3 Wzmocnienie integracji transportu publicznego na terenie wojewodztwa mazowieckiego

REKOMENDACIA

Rekomenduje sie stworzenie zintegrowanej oferty dla korzystania z transportu publicznego w ramach wojewddztwa
mazowieckiego, w tym:

e okreslenie zasad, na podstawie ktorych pasaierowie: ZTM, zewnetrznych Organizatorow oraz Przewoinikow
mogliby korzystac ze znizek w ramach ustug transportowych oferowanych przez w/w podmioty,

e okreslenie zasad wspétpracy i rozliczeh pomiedzy w/w podmiotami,

¢ integracja systemow biletowych.

Uzasadnienie

Integracja ZTM z innymi organizatorami i przewoznikami na terenie wojewddztwa mazowieckiego przyczyni sie do: wiekszej efektywnosci
kosztowej, wspdlnego wystepowania do zewnetrznych Zrédet finansowania, integracji systeméw zakupdéw biletéw, bardziej efektywnego
wykorzystania potencjatu linii komunikacyjnych, synchronizowania rozktadéw jazdy tak, aby zapewnic¢ wysokg funkcjonalnos¢ transportu publicznego.
Przyczyni sie to do zmniejszenia zainteresowania wykorzystywaniem samochodu osobowego w podrdzach do Warszawy.
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7.4 Preferencje dla zeroemisyjnych srodkéw transportu w wykorzystaniu infrastruktury

REKOMENDACIA

Nalezy lepiej wykorzystywac istniejgcg infrastrukture do zwiekszania udziatu zeroemisyjnych srodkéw transportu publicznego
w przewozach oraz ruchu drogowym w miescie.

Uzasadnienie
Efektywnos¢ promowania ekologicznych $rodkdéw transportu, zalezy od zapewnienia ich konkurencyjnosci w stosunku do samochodéw. Mozna to osiggngé

dziatajgc bardziej aktywnie i innowacyjnie na rzecz lepszego wykorzystania istniejgcej w miescie i aglomeracji infrastruktury transportu, w tym z wykorzystaniem
srodkow z funduszy zewnetrznych na projekty pilotazowe. Dotyczy to m.in.:
e wiekszego niz dotychczas uprzywilejowania autobuséw (jezdnie tylko dla autobusdw, pasy i kontrapasy dla autobuséw), do czego pretekstem moze by¢ juz
nie tylko natezenie ruchu autobuséw, ale takze rodzaj ich napedu, np. przewazajgcy na wybranych ulicach naped elektryczny autobusow,

e na ulicach o mniejszym natezeniu pojazdéw komunikacji miejskiej i podmiejskiej, aby uzasadniato to tworzenie paséw wytgcznie dla autobuséw, nalezy
przeanalizowac i przetestowaé¢ w formie pilotazowej mozliwo$é tworzenia wydzielonych paséw do ruchu wspdlnego transportu publicznego z pojazdami
zaopatrzenia (do 3,5 t) zmierzajacymi do sklepdw zlokalizowanych w Warszawie,

e linie kolejowe zlokalizowane w miescie i aglomeracji, a nie wykorzystywane dotychczas w ruchu pasazerskim lub proponowane nowe trasy ruchu
kolejowego po wykorzystywanych juz liniach nalezy oceni¢ pod katem przydatnosci do ruchu pasazerskiego z uwzglednieniem nie tylko ich aktualnego
potencjatu przewozowego, ale takze miastotwdrczego.,

Nalezy przy tym nie zapomina¢ o dotychczasowych formach uprzywilejowania transportu publicznego, tj.
e uprzywilejowania autobuséw na skrzyzowaniach bez i z sygnalizacjg sSwietlng,
e zwiekszenia dtugosci wspdlnych torowisk tramwajowo-autobusowych i liczby wspdlnych przystankéw tramwajowo-autobusowych,
e zwiekszania podazy miejsc np. poprzez zwiekszenie czestotliwosci kursowania, lub pojemnosci taboru, takze poza godzinami szczytu, tam gdzie odpowiada
to zapotrzebowaniu,
o utatwien w podwozeniu do stacji i przystankéw (rozwéj systemu K+R, takze z wykorzystaniem petli autobusowych),

e wykorzystywania parkingdw przy duzych obiektach handlowych na P+R.
Zarzad Transportu Miejskiego powinien stymulowaé podejmowanie tego typu dziatan i ich realizacje.
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7.5 Pozyskanie nowych pasazerow WTP.

REKOMENDACIA

Niezbedna jest zmiana zwyczajow tych mieszkancow Warszawy, ktorzy obecnie poruszaja sie samochodami indywidualnymi,
aby preferowali transport publiczny.

Uzasadnienie

Istotne jest dazenie do tego, aby mieszkancy Warszawy zmieniali swoje nawyki i zamiast poruszaé sie wtasnymi samochodami przesiadali sie
coraz czesciej do transportu publicznego. Badania z zakresu psychologii stwierdzajg prawidtowosé, ze cztowiek znacznie tatwiej zmienia swoje
zachowanie pod wptywem nagrdd niz wskutek kar. Ponadto stosowanie kar jest bardzo kosztowne. Kara, aby byta skuteczna, musi by¢ nieuchronna.
W tym celu nalezy zbudowaé system wykrywania zachowan niepozadanych, a nastepnie system egzekwowania kar. Bezkarnosé¢ jest wysoce
demoralizujgca. Do tego system kar czesto staje sie dopingiem do poszukiwania sposobdéw obchodzenia zakazéw.

Dlatego o wiele skuteczniejsze jest stosowanie sposobéw motywujgcych ludzi do zachowan pozadanych. Jako Rada WTP nie podajemy w tej
chwili konkretnych sposobdéw oddziatywania na mieszkancéw. Naszym zdaniem powinny to byé przede wszystkim takie sposoby, zeby osobom
korzystajagcym z samochoddw optacato sie czesciej korzysta¢ z komunikacji miejskiej niz z samochodu. Pod okresleniem optacalnosci rozumiemy
zaréwno korzys$¢ finansowa, jak i oszczednos$é czasu, a nawet wygode jazdy. Argument finansowy i czasowy sg najmocniejsze.
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7.6 Rozpatrywanie wnioskow jako forma wspotpracy z pasazerami.

Rekomenduje sie zwiekszenie przejrzystosci procesu rozpatrywania wnioskdw pasazeréw zwigzanych z funkcjonowaniem
Warszawskiego Transportu Publicznego.

Uzasadnienie

Zarzad Transportu Miejskiego powinien zwiekszy¢ przejrzystos¢ procesu rozpatrywania wnioskow pasazerdw zwigzanych ze zmiang tras i
rozktadéw jazdy komunikacji publicznej, a takze w miare mozliwosci prawnych, ujawniac tres¢ prowadzonych analiz i korespondencji. Jawnos¢ moze
zostac zwiekszona poprzez wykorzystanie potencjatu tzw.: Forum Pasazeréw lub nowej strony internetowej WTP.

Zarzad Transportu Miejskiego bywa czasami krytykowany w zwigzku z wprowadzanymi zmianami w funkcjonowaniu linii komunikacji
publicznej, a takze otrzymuje liczne postulaty od mieszkaricéw dotyczgce zmian w zakresie uktadu tras i przystankdw oraz rozktadow jazdy. Jakkolwiek
liczba zgtaszanych wnioskdw w ostatnich latach zmniejsza sie, nadal czes¢ z nich nie moze by¢ zrealizowanych, co jest odbierane krytycznie wobec
ZTM. Obecnie, wnioski zgtaszane przez pasazerdow przechodzg w ZTM standaryzowang procedure analityczng. Procedura ta nie jest w zaden sposdb
znana uzytkownikom WTP, a tres¢ zgtaszanych wnioskéw i odpowiedzi znana jest jedynie wnioskodawcom i ZTM. Zdaniem Rady WTP w celu
poprawienia relacji pomiedzy wnioskodawcami (uzytkownikami WTP) a ZTM, a tym samym w celu poprawienia jakosci funkcjonowania ZTM,
procedury rozpatrywania wnioskéw dotyczgcych uktadu tras i przystankow oraz zmian rozktadéw jazdy powinny by¢ publicznie dostepne, w kanatach
komunikacyjnych ZTM.

Jednoczesnie ze wzgledu na pokrywanie sie niektérych wnioskdw co do tresci lub w zwigzku z wystepowaniem sprzecznos$ci pomiedzy
zgtaszanymi wnioskami, zasadne jest ujawnianie postulatéw zawartych we wnioskach, a zwtaszcza tresci odpowiedzi udzielanych wnioskodawcom (z
uwzglednieniem przepiséw RODO, czyli bez ujawniania danych wnioskodawcéw). Jesli ujawnienie tych informacji bedzie nastepowato w zrozumiatej
dla odbiorcow formie i z czytelnym uzasadnieniem, bedzie to takze sprzyjato rezygnacji ze sktadania kolejnych wnioskéw dot. tych samych spraw. Takie
postepowanie nie powinno zastepowaé tradycyjnej korespondencji z wnioskodawcami, ale by¢ jej niezbednym uzupetnieniem.
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Rekomendacje wypracowane przez Rade Warszawskiego Transportu Publicznego w trakcie posiedzen:
13 listopada 2019 r., 21 stycznia, 25 lutego 2020 r. i internetowej konsultacji zakoriczonej 24 kwietnia 2020.

Sktad Rady WTP:
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Michat Babicki - Urzad Miasta Marki (grupa samorzgdowa)

tukasz Bielecki - Stowarzyszenie Zielone Mazowsze (grupa ekologiczna)

Andrzej Brzezinski - Politechnika Warszawska (grupa naukowa)

Tomasz Daszkiewicz - Zarzad Transportu Miejskiego (grupa samorzgdowa)

Adam Jedrzejewski - Stowarzyszenie Mobilne Miasto (grupa przedsiebiorcéw)

Katarzyna Kaczmarska - Warszawska lzba Gospodarcza (grupa przedsiebiorcow)

Agnieszka Krzyzak-Pitura - Fundacja "Rodzic w miescie" (grupa spoteczna)

Jan Kuzminski - Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. (grupa operatorow)

Waldemar Lasek - Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu Urzedu m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
Maria Pokdj - Warszawska Rada Seniordw (grupa spoteczna)

Marek Roszkowski - Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A. (grupa naukowa)

Piotr Todys - Fundacja TUS (grupa spoteczna)

Witold Smolik - BKDS ds. transportu (grupa spoteczna)

Wojciech Szymalski - Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju (grupa ekologiczna)

Michat Wolanski - Szkota Gtéwna Handlowa (grupa naukowa)

Iwona Wujastyk - Komisja Infrastruktury i Inwestycji Rady m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
Radostaw Marek — PKS Grodzisk Mazowiecki ( grupa operatoréow)

Edyta Zbie¢ - Urzad Miasta Kobytka (grupa samorzgdowa)

Cztonkowie rezerwowi Rady WTP biorgcy udziat w tych spotkaniach:

1. Bogdan Marcinczyk — KMt tomianki ( grupa operatorow)
2. Maciej Krogulec — Urzagd Miasta tomianki ( grupa samorzgdowa)
3. Grzegorz Dziemieszczyk — Zarzad Transportu Miejskiego ( grupa samorzadowa)

Prace Rady WTP koordynowat moderator dr Andrzej Kassenberg.
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