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Stworzenie Srodowiska oraz warunkéw do bezpiecznego transportu publicznego ma
zasadnicze znaczenie dla jego uzytkownikéw jak i obstugi. Podrézni oczekujg, ze transport bedzie
bezpieczny i realizowany w przyjaznej dla nich formie. Mozliwo$¢ podr6zowania transportem
publicznym bez obaw stanowi takze zachete do szerszego z niego korzystania. Chociaz zdarzenia
zagrazajgce pasazerom i obstudze sg rzadkie to ryzyko ich wystepowania powinno by¢ na biezgco
monitorowane. Podejmowane dzialania powinny stuzy¢ obnizeniu tego ryzyka, prowadzac do
zapewnienia najwyzszych standardow bezpieczenstwa.



9.1 Informowanie pasazerow o procedurach jakie zwigzane sg z sytuacjami zagrazajgcymi ich
bezpieczenstwu

Wypracowanie skutecznych procedur dotyczacych bezpiecznego korzystania z transportu publicznego i poinformowanie o
koniecznosci ich stosowania przede wszystkim przez pasazerdw, a takze prowadzacych pojazdy.

Uzasadnienie:

Sprawy bezpiecznego korzystania z pojazdéw transportu publicznego stajg sie coraz bardziej istotne ze wzgledu na coraz szerszy jego zasieg jak
i takze rosnace réznego rodzaju zagrozenia, zaréwno co do skali jak i rodzaju. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na:

1. Opracowanie procedur dla tramwajow, autobuséw, metra i SKM na wypadek:
e wybuchu bomby;

e rozpylenia trujgcej substanciji;

® pozaru;

e pojedynczego napastnika z bronig palng lub inng;

e postoju w tunelu;

e innych nagtych wydarzen.



. Zapewnienia pasazerom fatwego dostepu i mozliwosci zapoznania sie z obowigzujacymi procedurami bezpieczeistwa oraz trybem
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczennstwa. Umieszczenie w kazdym rodzaju pojazdéw (w tramwaju, autobusie, w pociggu
SKM, w pociggu metra, na stacji metra) informacji o procedurach bezpieczenstwa:

tekstowych;

infografik;

gtosowych;

w polskim jezyku migowym dla oséb gtuchych.

Skuteczne informowanie, w tym weryfikacja istniejgcych procedur, o tym jak nalezy postepowaé w metrze, zaréwno w pociagu, jak i na
stacji, a w szczegdlnosci:

ktére informacje powinny by¢ podane wczesniej do ogdlnej wiadomosci, a ktére powinny by¢ podane bezposrednio w trakcie wydarzenia w
komunikacie gtosowym;

kto ma podawac biezgce komunikaty;

kto ma kierowac akcjg ewakuacyjng i kogo pasazerowie majg stucha¢;

ktorg drogg majg wydostac sie z metra osoby z problemami w poruszaniu sie, zwtaszcza osoby na wdzkach inwalidzkich;

zasady informowania pasazerdw, gdy pocigg stoi w tunelu.

Opracowanie zasad zapobiegania przez obstuge wybuchu paniki w kazdym rodzaju pojazdu, ale ze szczegélnym uwzglednieniem
pociagow i stacji metra.



9.2 Stworzenie systemu znaczgco zmniejszajgcego liczbe pozostawionych bez opieki bagazy w
pojazdach czy na przystankach WTP

Podjecie dziatan w obszarze przepisoéw, informacji i edukacji oraz wspotpracy instytucji i stuzb, w celu ograniczenia skali
zaktécen w funkcjonowaniu WTP spowodowanych pozostawianiem bagazy w pojazdach, na stacjach metra i przystankach.

Uzasadnienie:

Obowigzujgce procedury bezpieczernistwa powoduja, ze w przypadku zaobserwowania pozostawionego bagazu bez nadzoru w pojezdzie, na
przystanku lub na stacji metra podejmowane s3g przez odpowiednie stuzby dziatania sprawdzajgce i zabezpieczajace, adekwatne do danej sytuacji.
Czesto konieczne jest wstrzymanie ruchu pojedynczego pojazdu lub nawet wszystkich na wybranym odcinku trasy (metro, tramwaje), zwigzane
rowniez z ewakuacjg pasazeréw. Dezorganizuje to funkcjonowanie WTP, a szczegdlnie ucigzliwe, zaréwno dla pasazerow jak i operatorow, jest to
na liniach metra lub sieci tramwajowej. Przywracanie ruchu do normalnego trybu trwa zwykle dos¢ diugo. Tego typu akcje generujg takze
znaczace koszty.

W zwigzku z powyzszym nalezatoby:

» przeanalizowac¢ mozliwos¢ wprowadzenia zmian do obowigzujgcych w WTP Przepiséw porzgdkowych i regulaminu przewozu, polegajacych
na wyraznym wskazaniu faktu pozostawienia bagazu bez nadzoru powodujgcego zaktdcenie w funkcjonowaniu linii komunikacyjnej jako
dziatanie zabronione i objete odpowiednimi sankcjami. Wskazane bytoby réwnoczesne dokonanie oceny skutecznosci dotychczas
stosowanych sankcji wraz z zaproponowaniem skutecznej formy dyscyplinowania pasazerow, w tym rowniez w postaci odpowiednich
procedur wyjasniajacych;

» przygotowac i cyklicznie przeprowadzaé akcje informacyjno-edukacyjne wskazujgce na szkodliwos¢ dla wszystkich uzytkownikéw WTP,
niefrasobliwego pozostawiania bagazu bez opieki;

» dokonac przeglagdu obowigzujgcych procedur wspétpracy pomiedzy instytucjami i stuzbami, organizatorem i operatorami w sytuacjach
wymagajgcych wstrzymywania ruchu pojazdéw WTP lub ograniczania jego dostepnosci, pod katem mozliwosci usprawnienia dziatan, ich
koordynacji oraz przeptywu informaciji.



9.3 Zwiekszanie kontroli prowadzacych pojazdy na zawartos¢ niedozwolonych substancji
psychoaktywnych

Podjecie szerokich dziatan profilaktycznych poprzez publikacje informacji o stosowaniu we wszystkich przedsiebiorstwach
realizujgcych ustugi przewozowe w ramach WTP (u prowadzacych wszelkiego rodzaju pojazdy transportu publicznego) testow
wysokiej jako$ci na obecnos¢ niedozwolonych substancji psychoaktywnych. Nalezy dotozyé staran, aby Miasto dysponowato
testami wysokiej czutosci, co wigze sie z okreSlonym poziomem ceny za test.

Uzasadnienie:

Nalezy zadba¢ o upowszechnienie przekazu o stosowaniu w firmach transportowych dziatajgcych w ramach WTP czutych testéw na obecnos¢
substancji odurzajgcych. Akcja medialna jest dziataniem prewencyjnym z dziedziny psychologii spotecznej i ma na celu stworzenie ,,sita” dziatajgcego w
dwu kierunkach:

a) PRACOWNICY =, sito” ma oddziatywaé na kandydatéw do pracy przed rekrutacjg i na juz zatrudnionych. Nalezy wykorzystac okolicznos$é, ze osoby
stosujgce niedozwolone substancje psychoaktywne doraznie lub juz uzaleznione od nich, zwracajg uwage na prawdopodobienstwo identyfikacji
ich stanu.

b) KONTROLUJACY, czyli policjanci i straznicy miejscy = ,sito” ma wyeliminowaé ewentualne proéby kolejnych szykan wobec kierowcow i
motorniczych, poprzez jednoznacznos$¢ wskazania wyniku testu. Jednoznacznos¢ wyniku zamknie droge akcjom nekajgcym, w rodzaju tej z lipca br.
wobec 63 letniego kierowcy WTP. !

!informacja medialna: https://twitter.com/i/status/1281602613310521344



https://twitter.com/i/status/1281602613310521344

9.4 Systemowa redukcja niebezpiecznych zdarzen drogowych z udziatem prowadzacych
pojazdy komunikacji miejskiej

Nalezy zaplanowa¢ i dokonac¢ stopniowego, acz konsekwentnego wprowadzenia tgcznosci miedzy pojazdami komunikacji
miejskiej oraz sterownikami sygnalizacji swietlnej w catej Warszawie, przy uwzglednieniu wtasciwego poziomu priorytetu w
ruchu dla tych pojazdéw, w celu eliminacji niebezpiecznych zdarzen polegajgcych na przejezdzaniu na czerwonym Swietle i / lub
ostrym hamowaniu.

Uzasadnienie:

Zdarzajgce sie przypadki przejezdzania przez kierowcoéw pojazdédw komunikacji miejskiej (zwtaszcza autobuséw) przez skrzyzowania na
czerwonych $wiattach, mogg mie¢ wiele przyczyn, jednak zawsze sg negatywnie postrzegane przez pasazerdw i innych uczestnikéw ruchu drogowego,
a zatem powinno zosta¢ wyeliminowane. Bezposrednie zapobieganie takim zdarzeniom bedzie sie wigzato albo z ostrym hamowaniem, albo
obnizeniem predkosci ruchu i opdznieniami w realizacji rozktadu jazdy.

»,Przyczynowe” leczenie tego zjawiska powinno polega¢ na wprowadzaniu tgcznosci pomiedzy pojazdami komunikacji miejskiej oraz sygnalizacjg
Swietlng badZ w formie lokalnej detekcji, bgdz w formie Inteligentnych Systeméw Transportowych. Sterowniki powinny wykrywaé nadjezdzajgce
pojazdy komunikacji miejskiej i za pomoca algorytmu dostosowanego do lokalnej specyfiki oraz ewentualnego opdznienia pojazdu, skraca¢, wydtuzac
lub zmienia¢ kolejnos¢ faz sygnalizacji. Rozwigzania takie — od wielu dekad — sg szeroko stosowane w krajach wysoko rozwinietych.

Detekcja taka, oprécz poprawy bezpieczeristwa i sposobu postrzegania komunikacji miejskiej, przyczyni sie do zwiekszenia jej punktualnosci oraz
predkosci, a takze obnizenia wptywu na srodowisko (hatas, emisje spalin) i zmniejszenia kosztéw operacyjnych. W przypadku szeroko zakrojonych
wdrozen mozliwe jest uzyskanie dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskie;.



9.5 Wykorzystanie monitoringu w pojazdach WTP do monitorowania zachowania innych
uzytkownikow droég.

Nalezy w sposdb zautomatyzowany wykorzystywaé¢ monitoring w pojazdach komunikacji miejskiej w celu dokumentowania
wykroczen popetnianych przez uczestnikdw ruchu drogowego, takich jak np.:

(1) korzystanie przez pojazdy nieuprawnione z buspaséw,
(2) parkowanie w obrebie przystankow,

(3) przejezdzanie pomiedzy peronem przystankowym i stojgcym na przystanku tramwajem, w przypadku torowisk
niewydzielonych z jezdni.

Uzasadnienie:

Znakomita wiekszo$¢ pojazdédw komunikacji miejskiej w Warszawie posiada monitoring, zas coraz wiecej — tgcznosé w czasie rzeczywistym z
centralg ruchu. Monitoring daje mozliwo$¢ dokumentowania szeregu wykroczeh w ruchu drogowym, w tym réwniez majgcych bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo ruchu pojazdéw komunikacji miejskiej. Jednak ogromny rozmiar zbioru danych uniemozliwia ich wykorzystanie do zapobiegania
wykroczeniom poprzez karanie sprawcow.

Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania techniczne umozliwiajgce kierowcy w tatwy, zautomatyzowany sposdb — za pomocg jednego klikniecia — oznaczenie
za pomocg autokomputera na nagraniu momentu i rodzaju wykroczenia. W konsekwencji powinno nastgpi¢ niezwtocznie przekazanie odpowiednich
danych do stuzb, wykorzystujgc aktualne uregulowania ustawowe, dotyczgce mozliwosci karania sprawcow wykroczen na podstawie materiatow foto /
video.

Rozwigzanie takie zwiekszy nieuchronnos¢ kary za wspomniane wyzej wykroczenia, pozwalajgc je wyeliminowaé, a przez to — zwiekszy
bezpieczenstwo i ptynnosé ruchu pojazdéw komunikacji miejskie;.



Rekomendacje wypracowane przez Rade Warszawskiego Transportu Publicznego w trakcie posiedzen:
15 wrzesnia 2020 r., 13 pazdziernika 2020 . i 4 listopada 2020 r.

Sktad Rady WTP:

tukasz Bielecki - Stowarzyszenie Zielone Mazowsze (grupa ekologiczna)
Andrzej Brzezinski - Politechnika Warszawska (grupa naukowa)

Tomasz Daszkiewicz - Zarzad Transportu Miejskiego (grupa samorzadowa)
Adam Jedrzejewski - Stowarzyszenie Mobilne Miasto (grupa przedsiebiorcow)
Katarzyna Kaczmarska - Warszawska lzba Gospodarcza (grupa przedsiebiorcow)
Agnieszka Krzyzak-Pitura - Fundacja "Rodzic w miescie" (grupa spoteczna)
Maciej Krogulec — Urzad Miasta tomianki ( grupa samorzadowa)

Jan Kuzminski - Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. (grupa operatoréw)
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Luiza Morawska - Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu Urzedu m.st. Warszawy (grupa samorzadowa)

[E
o

. Radostaw Marek — PKS Grodzisk Mazowiecki ( grupa operatoréw)
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. Maria Pokd@j - Warszawska Rada Senioréw (grupa spoteczna)
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. Marek Roszkowski - Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A. (grupa naukowa)
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. Witold Smolik - BKDS ds. transportu (grupa spoteczna)
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. Wojciech Szymalski - Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju (grupa ekologiczna)
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. Piotr Todys - Fundacja TUS (grupa spoteczna)
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. Michat Wolanski - Szkota Gtdwna Handlowa (grupa naukowa)
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. lwona Wujastyk - Komisja Infrastruktury i Inwestycji Rady m.st. Warszawy (grupa samorzgdowa)
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. Edyta Zbieé¢ - Urzad Miasta Kobytka (grupa samorzgdowa)

Cztonkowie rezerwowi Rady WTP bioracy udziat w tych spotkaniach:
1. Bogdan Marcinczyk - KMt tomianki
2. Grzegorz Dziemieszczyk — Zarzad Transportu Miejskiego ( grupa samorzadowa)

Prace Rady WTP koordynowat moderator dr Andrzej Kassenberg.



