Zarzqgd Transportu Miejskiego
ul. Grochowska 316/320, 03-839 Warszawa

tel. 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
ztm@ztmwaw.pl, www.ztmwaw.pl

Niniejsza informacja przekazywana jest w celu realizacji wymogu art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, w 2zwigzku z obstugg
korespondencji wptywajgcej do Zarzgdu Transportu Miejskiego w Warszawie, w szczegdlnosci drogg
elektroniczng (za posrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych na stronach www.wtp.waw.pl
oraz www.ztm.waw.pl, a takze bezposrednio na adres ztm@ztm.waw.pl).

Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzgd Transportu Miejskiego z siedzibg
w Warszawie (03-839) przy ul. Grochowskiej 316/320, zwany dalej ,ZTM”. Z Administratorem mozna
kontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

1. listownie, na adres siedziby ZTM,

2. pod adresem e-mail: ztm@ztm.waw.pl,

3. telefonicznie: (22) 459 41 00,

4. poprzez platforme ePUAP.

Inspektor ochrony danych

ZTM powotat Inspektora Ochrony Danych, zwanego dalej ,|OD”; z IOD moze Pani/Pan skontaktowaé
sie pod adresem e-mail: iod@ztm.waw.pl lub pisemnie na adres siedziby ZTM, z dopiskiem
na kopercie ,Inspektor Ochrony Danych”.

Podstawy i cele przetwarzania
W zaleznosci od rodzaju sprawy Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:
1. art. 6 ust. 1 litt ¢) RODO, w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze, wynikajgcego z przepiséw:
o ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, zwanej
dalej ,KPA” lub
o ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, zwanej dalej ,Prawo
przewozowe” lub
o ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach lub
o ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz
o rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow lub
o rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego oraz
o ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
2. art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, w zwigzku z wykonywaniem zadania realizowanego w interesie
publicznym;
3. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w oparciu o Pani/Pana dobrowolng zgode.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
1. wszczecia i przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz rozpatrzenia: skargi,
wniosku, reklamaciji, petycji, wniosku o udzielenie informacji publicznej lub
2. udzielenia odpowiedzi na pozostatg korespondencje, dotyczacg w szczegdlnosci spraw
zwigzanych z dziatalnoscig statutowg ZTM i funkcjonowaniem Warszawskiego Transportu
Publicznego.

Nastepnie Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze w zakresie archiwizacji dokumentow.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do celéw innych niz te, dla ktoérych zostaty
pierwotnie zebrane.

www.ztm.waw.pl
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Informacja o wymogu podania danych osobowych

Podanie danych osobowych identyfikacyjnych jest wymogiem wynikajgcym z przepisbw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci art. 63 § 2-3a KPA, i jest niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na Pani/Pana pismo. Brak wskazania danych korespondencyjnych uniemozliwi udzielenie
odpowiedzi. W przypadku skargi i wniosku podanie danych identyfikacyjnych jest wymogiem
prawnym, wynikajgcym z § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku reklamaciji
podanie danych identyfikacyjnych jest wymogiem prawnym, wynikajgcym z § 5b Rozporzgdzenia
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 Prawa przewozowego. W przypadku skargi, wniosku,
reklamaciji lub petycji brak wskazania danych identyfikacyjnych bedzie skutkowa¢ pozostawieniem
pisma bez rozpoznania. Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione Urzedowi m.st. Warszawy, podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz ZTM, w szczegodlnosci ustugi informatyczne, prawne,
pocztowe, niszczenia dokumentéw. Podmioty swiadczgce ustugi na rzecz ZTM bedg przetwarzac
Pani/Pana dane osobowe wytgcznie na podstawie umowy zawartej z ZTM i zgodnie z poleceniami
Administratora.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania lub przez okres wskazany przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z wiasciwg dla danej sprawy
kategorig archiwalng, przypisang zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Prawa osoéb, ktérych dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem przez ZTM Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu —
z ograniczeniami wskazanymi w RODO oraz w uzaleznieniu od rodzaju rozpatrywanej sprawy — prawo
do:

1. Zzadania dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii — zgodnie
z art. 15 RODO,
sprostowania i uzupetnienia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 16 RODO,
zgdania usuniecia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 17 RODO,
zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych — zgodnie z art. 18 RODO,
przenoszenia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 20 RODO,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - zgodnie
z art. 21 RODO,
cofniecia — w dowolnym momencie — uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z ZTM lub z IOD, korzystajgc
ze wskazanych danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku uznania, ze ZTM przetwarza Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepiséw
RODO.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

w oparciu o Pani/Pana dane osobowe ZTM nie bedzie podejmowat decyzji opartych
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu
RODO, ktére miatyby wplyw na Pani/Pana sytuacje prawng lub moglyby w inny sposéb wptywac
na Pani/Pana prawa lub obowigzki.
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