UCHWALA NR LXVII/2213/2022
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z 7 lipca 2022 .

w sprawie przyjecia Warszawskiego programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
do 2027 roku

Na podstawie art. 12 pkt 4 w zw. z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 528 i 583) oraz art. 35a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
(Dz.U.z 2021 r. poz. 57311981 oraz z 2022 poz. 558) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Warszawski program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027
roku w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Stotecznego Warszawy.

§ 3. 1. Uchwata podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Stotecznego
Warszawy.

2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca
Rady m.st. Warszawy
(-)
Magdalena Roguska
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Stownik pojec

Centra opiekunczo-mieszkalne — placodwki pobytu dziennego lub catodobowego dla
dorostych 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Zapewniajg
opieke oraz réznorodne wsparcie. Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwosc
niezaleznego, samodzielnego i godnego funkcjonowania na miare swoich potrzeb. Wspdlny
pobyt wiekszej liczby 0séb z niepetnosprawnosciami w Centrum ma za zadanie wptyngc

pozytywnie na procesy uspotfecznienia i nawigzywania relacji interpersonalnych.

Ewaluacja — oznacza ocene jakosci i efektéw prowadzonych dziatan. Jej celem jest poprawa
jakosci realizowanych proceséw, projektéw, programoéw. Dokonuje sie jej na podstawie

kryteriéw ewaluacyjnych.

Monitoring — proces cyklicznego pomiaru postepow w realizacji celdw, projektéw. Opiera sie
na systemie wskaznikdw lub miernikdw przypisanych celom i dziataniom, dla ktérych

okreslono wartosci docelowe do osiggniecia.

Opieka wytchnieniowa — czasowe wsparcie opiekundéw faktycznych, ktorzy sprawuja

bezposrednig opieke nad podopiecznymi w ich codziennych obowigzkach.

Osoba ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami — osoba, ktéra ma wiecej niz jeden rodzaj

niepetnosprawnosci.

Osrodek wsparcia — placowka dziennego pobytu dla 0sdb, ktore ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych

potrzeb zyciowych.

Problem spoteczny — w aspekcie subiektywnym, to swiadoma reakcja ludzi, ktéra budzi
niepokdj lub sprzeciw, wobec tego co sie dzieje. W sytuacji problematycznej powstaje
przekonanie, ze mozna i nalezy co$ zrobic. Problemem spotecznym sg warunki definiowane

przez znaczacy liczbe osdb jako naruszenie podzielanych przez nie norm spotecznych.

Srodowiskowy dom samopomocy — placdwka, ktéra umozliwia przygotowanie do zycia
w spoteczenstwie i funkcjonowania dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
z chorobami psychicznymi, z innymi przewlektymi zaburzeniami czynnosci psychicznych,

0s6b w spektrum autyzmu oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Rodzinne domy pomocy dla 0séb z niepetnosprawnosciami — forma ustug opiekunczych

i bytowych, ktére sg swiadczone catodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku
publicznego. Sg to mate formy dla nie mniej niz 3 i nie wiecej niz 8 zamieszkujgcych wspdlnie
0s0b, ktére wymagajg opieki i wsparcia w tej formie z powodu wieku lub

niepetnosprawnosci.



Ryzyko rezydualne — ryzyko, ktére pozostaje po podjeciu wszystkich mozliwych krokéw,
dzieki ktérym mozna go uniknaé.

Ustugi asystenckie — wsparcie 0séb z niepetnosprawnos$ciami w aktywnosci w zyciu

codziennym np. pomocy w zapewnieniu spraw urzedowych, wyjsciu do kina.

Ustugi opiekuricze — pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych, ktérych
osoba nie jest w stanie zaspokoi¢ samodzielnie. Ustugi opiekuricze obejmujg m.in. pomoc
w wykonywaniu podstawowych czynnosci samoobstugowych, w dbaniu o higiene,
zapewnieniu funkcjonowania gospodarstwa domowego, posredniczenie w kontaktach

spotecznych.

Ustugi spoteczne — dziatania w szczegdlnosci z zakresu: wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, wspierania osob z niepetnosprawnosciami. Katalog ustug
spotecznych zostat okreslony w art. 2. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka — zajecia terapeutyczne dla dzieci, ktére posiadajg
opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Wczesne wspomaganie

rozwoju obejmuje dzieci od urodzenia do momentu podjecia nauki szkolne;j.

Wskaznik — umozliwia pomiar osiggnietego celu, osiggnietego efektu, moze informowac
o jakosci lub stanowié¢ zmienng kontekstowa. Osiggniecie wskaznika oznacza, ze osiggnieto
cel lub zaszto badane zjawisko.

Zawodowi opiekunowie — osoby zatrudnione w celu $wiadczenia ustug polegajacych na
opiece nad osobami, ktore potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

w szczegdlnosci Swiadczgce ustugi opiekunicze i asystenckie.



Wykaz skrétow uzywanych w Programie

Cus Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

JST jednostka samorzadu terytorialnego

OPS osrodki pomocy spoteczne;j

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PIKON Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

PIKONI Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng

SCON Stoteczne Centrum Osdéb Niepetnosprawnych

TBS Towarzystwo Budownictwa Spotecznego

WCPR Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie




Wprowadzenie

Warszawski program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami nawigzuje w swoich
zatozeniach i jest zgodny z celami i obszarami priorytetowymi ktére wyznaczyta Strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030 — w szczegdlnosci w odniesieniu do celu

1. Wspieramy samodzielnos¢.

Warszawa stawia na samodzielnos¢. Bedziemy wzmacnia¢ autonomie oraz mozliwos¢
samorealizacji oséb z niepetnosprawnos$ciami. Samodzielne zycie i radzenie sobie

z problemami, jest waznym elementem godnosci osobistej i samorealizacji. Kazdy moze sie
znalez¢ w sytuacji tymczasowego lub statego ograniczenia sprawnosci. Rozwiniemy ustugi
spofeczne w miejscu zamieszkania zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji. Dla wielu
mieszkarncow Warszawy obowigzki zwigzane z troszczeniem sie o dzieci, rodzicow czy inne
bliskie osoby to stata czes¢ zycia. Opiekun to wymagajgca i niezbedna spotecznie rola

zyciowa.

Przyjeli$my zasady okre$lone w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych? oraz
krajowej Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-20303: godno$¢, autonomia,
niezaleznosc¢, réwnosé szans i dostepnosé. Majg one charakter uniwersalny. Uwzglednilismy
rowniez zasady specyficzne, odnoszgce sie do niepetnosprawnosci: dostepnosé,

poszanowanie odmiennosci, akceptacja oséb z niepetnosprawnosciami.

Warszawski program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku bedzie
realizowat zobowigzania wynikajgce z Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych?.

Warszawski program przyczyni sie do osiggniecia dwdch celéw operacyjnych Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych 2030: 1.1. Dbamy o samodzielnos¢ - rozwiniemy
ustugi spoteczne dla o0séb, ktore potrzebujg pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu i 1.2.
Zapewnimy wsparcie opiekunkom i opiekunom - rozwiniemy oferte wsparcia dla opiekunek
i opiekundw 0sdb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu. Zgodnie

z zatozeniami Strategii nasze dziatania bedg realizowane z poszanowaniem godnosci, woli,
wzmocnieniem autonomii oraz mozliwosci samorealizacji. Docenimy wktad i wysitek
opiekunek i opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami i stworzymy ustugi wsparcia i opieki
wytchnieniowej blisko domu. Rozwiniemy przede wszystkim wsparcie dorostych oséb z

niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundéw i opiekunek. Cele operacyjne Strategii

! Przyjeta Uchwatg LV/1735/2021 Rady m.st. Warszawy z 14.10.2021 r.

2t.j. Dz.U. 22012 r., poz. 1169.

3 Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na
rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (Monitor Polski 2021, poz. 218).

4t.j.Dz. U. 22021 r. poz. 573.



osiggniemy poprzez dziatania na rzecz trzech celéw szczegdétowych Programu. Pierwszy z nich
koncentruje sie na rozwijaniu ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscig w miejscu
zamieszkania. Drugi obejmuje dziatania skupione na rozwijaniu oferty blisko domu, ktére
kierujemy do 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze
sprzezonymi niepetnosprawnos$ciami. W ramach trzeciego celu szczegétowego bedziemy

wspierac aktywizacje spoteczng i zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszymy uczestnictwo oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zyciu publicznym i spotecznym
na zasadzie rownosci. W coraz wiekszym stopniu zapewniamy dostepnos¢ architektoniczna,

cyfrowg, informacyjno-komunikacyjng oraz srodkéw transportu.

Programy wykonawcze Strategii #Warszawa2030 uwzgledniajg dziatania, ktére wtaczaja
osoby z niepetnosprawnoscig na rdwnych zasadach we wszystkie sfery zycia. Warszawski
program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 skupi sie w szczegélnosci

na wsparciu osob, ktére potrzebujg pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu.

Prace nad dokumentem przeprowadzilismy w modelu partycypacyjno-eksperckim.
Zaangazowali$my realizatoréw Programu oraz ekspertéw zewnetrznych z sektora nauki oraz

organizacji pozarzadowych.

Program opracowalismy do roku 2027. Bedzie on realizowany poprzez dziatania,
a szczegbtowe rozwigzania beda wdrazane w formie projektdw. Ramy finansowe zostaty

okreslone wedtug celdw szczegdtowych.



Synteza diagnozy — potencjaty i wyzwania

Opracowalismy potencjaty i wyzwania dla Warszawy w obszarze zjawiska
niepetnosprawnosci i wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jest to synteza diagnozy
sytuacji spotecznej dotyczgcej osdb z niepetnosprawnosciami oraz catego systemu ustug

publicznych i dostepnego wsparcia.

Diagnoze zamiescilismy w zatgczniku do Programu.

Potencjaly Warszawy

Warszawa liderem dostepnosci

Warszawa staje sie miastem coraz bardziej przyjaznym dla oséb z niepetnosprawnosciami

i konkuruje z miastami europejskimi. Warszawa zajeta 1. miejsce w edycji 2020 konkursu
Access City>, w ktdrym nagradzane sg miasta dziatajgce na rzecz zwiekszania dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz 4. miejsce w rankingu miast z najbardziej
zrownowazonym transportem miejskim®. Jest to szansa na zwiekszanie uczestnictwa oséb ze

szczegdlnymi potrzebami w zyciu publicznym i spotecznym na zasadzie réwnosci.

Edukacja dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami

Dzieci sq objete wszechstronnymi dziataniami w systemie edukacji, w tym w przedszkolach,
szkotach oraz poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Wiele dzieci moze korzystac

z zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Coraz wiecej oséb

z niepetnosprawnosciami ma wyksztatcenie wyzsze, co zwieksza ich szanse na rynku pracy.
Rozwijamy Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnosciami (PIKON)
w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny mogg uzyskac informacje

potrzebne, aby zaplanowaé dorostosé.

Bogata oferta usamodzielniania sie 0séb z niepetnosprawnosciami

Warszawa ma bogatg oferte, ktédra umozliwia usamodzielnienie sie oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Wszystkie elementy oferty pomocowej zaspokajajg potrzebe
kontaktu z innymi osobami i przygotowujg osoby z niepetnosprawnosciami do
samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym i spotecznym. Dzieki wspdtpracy

z organizacjami pozarzagdowymi mozemy zwiekszac jej réznorodnosc.

5 W konkursie Access City nagradzane sg miasta, ktore dziatajg na rzecz zwiekszania dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Nagrode przyznaje Komisja Europejska, por.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1141&eventsld=14428&furtherEvents=yes ,
dostep: 19 marca 2022 .

® Sustainable Mobility Index, por. https://www.uswitch.com/gas-electricity/eco-transport-index/ ,
dostep: 19 marca 2022 .



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1141&eventsId=1442&furtherEvents=yes
https://www.uswitch.com/gas-electricity/eco-transport-index/

Dostepnosé zréznicowanych form przemieszczania sie 0séb z niepetnosprawnos$ciami
Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzystaé z transportu specjalistycznego lub

dostosowanej do ich potrzeb komunikacji miejskiej.

Aktywne Srodowisko 0séb z niepetnosprawnos$ciami i organizacji pozarzgdowych, ktore je
wspieraja

Rozwijamy wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi na rzecz wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami. Umozliwia to lepsze dostosowanie dziatan do potrzeb srodowiska.
Dialog prowadzony miedzy organizacjami i instytucjami umozliwia wspdlng profesjonalizacje
kadr, ktdre dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Aktywne dziatania oséb

z niepetnosprawnosciami oraz organizacji, ktére je wspierajg majg pozytywny wptyw na

zwiekszanie dostepnosci miasta i ustug.

Wsparcie w miejscu zamieszkania

Osoby z niepetnosprawnosciami otrzymujg wsparcie w miejscu zamieszkania. Ustugi
opiekuncze oraz wsparcie asystenta sg rozwijane, zeby byty w wiekszym stopniu
dopasowane do réznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw.
Wprowadzamy standaryzacje ustug, ktéra doprowadzi do podniesienia ich jakosci. Dzieki
temu we wszystkich dzielnicach jakosc¢ i zakres ustug bedg podobne.

Aktywizacja zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami

Rozwijamy oferte zatrudnienia wspomaganego i przejSciowego dla osob, ktdre majg
problemy w odnalezieniu sie na otwartym rynku pracy. Te dobre praktyki mogg by¢
inspiracjg do dziatan systemowych. Ponadto osoby z niepetnosprawnosciami mogg podnosic¢
lub zmieni¢ kwalifikacje zawodowe oraz nauczy¢ sie zawodu.

Aktywnosc¢ internetowa osdb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunek i opiekundw,
rozwdj technologii wspierajgcych

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunki i opiekunowie poszukujg informacji
o ofercie pomocowej w wyszukiwarkach internetowych i w mediach spotecznosciowych.
Dostepnosé oferty w Internecie umozliwia im udziat w grupach wsparcia i wymiane
doswiadczen. Ponadto mogg nawigzywac w ten sposoéb relacje, udostepniaé informacje
o aktualnie dostepnych programach. Rozwéj technologii to takze szansa na zwiekszenie
efektywnosci informowania o ofercie dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wyzwania dla Warszawy

Brak stabilizacji ekonomicznej gospodarstw domowych osdb z niepetnosprawnosciami
Wiele rodzin, w ktérych jest osoba z niepetnosprawnoscia zyje oszczednie i tylko dzieki temu
starcza im na niezbedne wydatki. Cze$¢ z nich ma trudnosci materialne, szczegélnie, gdy
budzet domowy opiera sie na srodkach pochodzgcych z renty i Swiadczen socjalnych.
Rodziny te ponoszg koszty wynikajgce z potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Potrzebuja

wsparcia, ktére jest dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci.



Nieprzyjazny rynek pracy

Osoby z niepetnosprawnoscig rzadziej pracujg niz ich petnosprawni réwiesnicy. Dotyczy to
rowniez wyksztatconych oséb z niepetnosprawnoscia. Brakuje ofert pracy kreatywnej, ktéra
rozwija umiejetnosci, jest zgodna z zainteresowaniami i zaspokaja dodatkowe potrzeby (jak
np. kontakt z ludzmi). Stanowiska pracy czesto nie sg przystosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Wspotpracownicy i przetozeni majg niewystarczajgce
przygotowanie do witgczania 0séb z niepetnosprawnosciami do zespotu. Jest to barierg dla
tworzenia miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zaréwno w obszarze pracy

chronionej, jak i na otwartym rynku pracy.

Zréznicowanie przestrzenne dostepnosci ustug

Istniejg réznice miedzy dzielnicami w dostepnosci ustug blisko domu, np. osrodkéw wsparcia,
placéwek opieki catodobowej czy miejsc aktywizacji spotecznej. Osoby

z niepetnosprawnosciami, ktére mieszkajg w dzielnicach mniej nasyconych ustugami

zmuszone sg do dtugich dojazdéw lub ograniczajg swojg aktywnos¢ spoteczng lub zawodowa.

Potrzeba wytchnienia dla opiekunéw oraz osoéb, ktdre pomagajg i asystentow

Opiekunki i opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami to ludzie zaangazowani

i empatyczni, ale takze bardzo obcigzeni obowigzkami. Trudne warunki sprawowania opieki,
obcigzenie fizyczne i psychiczne to codziennos¢ opiekunek i opiekundéw. Ustugi opiekuncze,
asystenckie i transport dla 0séb z niepetnosprawnosciami, powinny umozliwia¢ bardziej
elastyczne planowanie codziennych aktywnosci. Brakuje tez wystarczajacej, efektywnej

opieki wytchnieniowe;.

Mozliwosci spedzania czasu przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym w spektrum
autyzmu

Nadal istniejg miejsca, w ktérych osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby w spektrum
autyzmu, nie moga w bezpiecznej atmosferze uczyc¢ sie wchodzenia i podtrzymywania relacji
oraz rozpoznawania emocji innych ludzi. Przestrzen miejska jest petna bodzcéw, co utrudnia

osobom na nie wrazliwym, np. w spektrum autyzmu dostep do wielu miejsc i ustug.

Rozproszona informacja o mozliwosciach wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami
Komunikacja dotyczgca oferty wsparcia jest rozproszona. Do czesci opiekunek i opiekunow
0s0b z niepetnosprawnosciami nie docierajg informacje o tym, do jakich instytucji

i organizacji, ktére wspiera Miasto mogg sie zgtosi¢ po pomoc. Niektdrzy nie wiedzg réwniez,

w jaki sposdb i na jakich warunkach mogg sie o te pomoc ubiegac.
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Cel i dziatania Programu

Cel strategiczny nr 1 Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030: Wspieramy
samodzielnos¢ — wesprzemy osoby potrzebujgce pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu

jest celem gtéwnym Programu.

Warszawa stawia na samodzielnos¢. Osoby, ktére potrzebujg pomocy w samodzielnym
funkcjonowaniu uzyskajg wsparcie adekwatne do ich réznych potrzeb. Dzieki ustugom
opiekunczym, asystenckim i transportowym, wzmocnimy ich samodzielno$¢ w zatatwianiu
codziennych spraw. Rozwiniemy dziatania, ktdre sprawig, ze osoby z niepetnosprawnosciami
beda jak najdtuzej funkcjonowad samodzielnie w miejscu zamieszkania. Osobom ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami zapewnimy osrodki wsparcia lub opieke catodobowg dostosowane

w wiekszym stopniu do ich potrzeb.

Rozwiniemy rowniez aktywizacje spoteczng i zawodowg. Umozliwimy osobom
z niepetnosprawnos$ciami przejscie w dorostosé. Zwiekszymy ich pewnos¢ siebie

w codziennych sytuacjach i skutecznosé na rynku pracy oraz w zatrudnieniu wspieranym.
Cele szczegdtowe, ktdre przyczyniajg sie do osiggniecia celu gtdwnego to:

Cel 1: Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktore potrzebujg pomocy w samodzielnym

funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania.

Cel 2: Rozwiniemy oferte blisko domu dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami.

Cel 3: Wesprzemy w aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby z niepetnosprawnosciami.

Cel szczegdtowy 1 — Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktére potrzebujg pomocy
w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

Rozwiniemy wsparcie dla oséb z ograniczong sprawnoscig, aby mogty jak najdtuzej
funkcjonowac w swoim miejscu zamieszkania samodzielnie. Zaplanujemy i podejmiemy
dziatania dostosowane do réznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Osobom

o ograniczonych mozliwosciach samodzielnego radzenia sobie z problemami zaoferujemy

program wsparcia, ktory bedzie wzmacnia¢ samodzielno$é i autonomie.

Zawodowi opiekunowie i opiekunki, asystenci poszerzg swoje umiejetnosci pracy z osobami
o zréznicowanych potrzebach. Natomiast opiekunki i opiekunowie oséb

z niepetnosprawnos$ciami bedg mogli odpocza¢ dzieki opiece wytchnieniowe;j.

Stworzymy zintegrowany system informac;ji, ktory utatwi organizacje opieki i codziennych

aktywnosci. Bedziemy informowacé o dobrych praktykach i poradach dotyczacych wsparcia
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0s6b z niepetnosprawnosciami. Monitoring sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz

nowoczesne technologie pozwolg lepiej dostosowac wsparcie.

Dziatania podejmowane dla realizacji celu szczegdétowego beda mieé przede wszystkim

charakter ogélnomiejski.
Dziatania do celu szczegétowego:

1.1. Zapewnimy ustugi w miejscu zamieszkania

Zapewnimy osobom z niepetnosprawnosciami ustugi w miejscu zamieszkania. Kazda osoba
lub rodzina bedzie mogta skorzystac¢ z nich w takim zakresie, jakiego potrzebuje. Ustugi
bedziemy dostosowywac do potrzeb mieszkaricdw, zeby mogli organizowaé swoje

aktywnosci.

Zapewnimy wsparcie w domu 0sdéb z niepetnosprawnoscia. Poszerzymy wiedze
i umiejetnosci asystentdw w pracy z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
(w tym w spektrum autyzmu i z zaburzeniami psychicznymi). W ten sposéb dostosujemy

skale i zakres ustug asystenckich do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Rozwiniemy technologie, ktére utatwig zarzadzanie ustugami, z ktdrych korzystajg osoby

z niepetnosprawnosciami. Umozliwimy im lepszy dostep do informacji o swiadczeniach
opiekunczych oraz mozliwos¢ oceny ich jakosci. Podniesiemy poczucie bezpieczenstwa oséb
z niepetnosprawnos$ciami dzieki mozliwosci szybkiego wezwania pomocy w nagtych

sytuacjach.
Typy projektow, ktore bedziemy realizowac:

e Rozwiniemy ustugi asystenckie.
e Podniesiemy jakos¢ ustug asystenckich — upowszechnimy standardy pracy asystenta
wsrdd organizacji pozarzagdowych, dostosujemy do réznych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.
o Wesprzemy samodzielno$é osdb, ktére zaczynajg doswiadczaé niepetnosprawnosci.
e Rozwiniemy system zarzadzania ustugami spotecznymi.

e Stworzymy narzedzia, ktére umozliwia swiadczenie ustug teleopieki.

Realizacja dziatan bedzie wspierana przez nastepujgce procesy:

e Zapewnimy ustugi opiekuncze, w tym ustugi specjalistyczne, ktore bedg swiadczone
W miejscu zamieszkania.

e Zapewnimy réznorodne formy transportu dla osdb z niepetnosprawnosciami.
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1.2. Zapewnimy wsparcie opiekunkom i opiekunom oséb z niepetnosprawnosciami
Wesprzemy opiekunki i opiekunow, ktérzy sprawujg bezposrednig opieke nad osobami

z niepetnosprawnosciami’. Rozwiniemy dla nich ustugi wytchnieniowe w formie dziennej lub
w instytucji zapewniajgcej catodobowe wsparcie. Opiekun czy opiekunka osoby

z niepetnosprawnoscig beda mogli odpoczaé, zadbaé o siebie, o swoéj rozwdj

i zainteresowania, zatatwienie spraw codziennych.
Typy projektow, ktére bedziemy realizowac:

e Rozwiniemy opieke wytchnieniowa w formie dziennej.
e Rozwiniemy opieke wytchnieniowg w formie zapewniajgcej osobom

z niepetnosprawnos$ciami opieke catodobowa.

1.3. Zintegrujemy informacje o ustugach wsparcia

Rozwiniemy i zintegrujemy systemy zbierania i udostepniania informacji o dziataniach na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, w tym: dostepnych ofertach wsparcia, instytucjach
i organizacjach, ktére zapewniajg wsparcie lub ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wzmocnimy dostepnos¢ informacji na poziomie catego miasta i poszczegdlnych dzielnic.
Typy projektow, ktére bedziemy realizowac:

e Rozwiniemy dziatalnos¢ informacyjng w PIKON i PIKONI.
e Rozwiniemy system informacji o formach wsparcia, dobrych praktykach, wskazéwkach
i poradach, ktére dotyczg wsparcia 0séb z ograniczong samodzielnoscig przez opiekunki

i opiekundw.

1.4, Bedziemy monitorowac sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami

Zaplanujemy i zrealizujemy badania i analizy, zeby lepiej pozna¢ doswiadczenia osdb

z niepetnosprawnosciami i zaprojektowaé dziatania. Zbadamy doswiadczenia odbiorcow
wsparcia oraz os6b, ktére mogg motywowac i wspierac osoby i rodziny, w ktérych zyjg osoby
z niepetnosprawnosciami. Zaprojektujemy lepszg pomoc dzieki systematycznym badaniom

i upowszechnianiu dobrych praktyk.

Typy projektéw, ktére bedziemy realizowac:

e Zrealizujemy badania i analizy, ktére wzmocnig wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym jakos¢ ustug.

e Usprawnimy wymiane wiedzy i doswiadczen.

e Rozwiniemy narzedzia monitorowania sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

7 S3 to cztonkowie rodzin lub opiekunowie, ktdrzy sprawujg bezposrednig opieke nad dzieckiem
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowazne.
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Cel szczegdtowy 2 — Rozwiniemy oferte blisko domu dla oséb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami

Rozwiniemy wsparcie dla oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami. Zadbamy o to, zeby wsparcie odpowiadato ich
réznemu stopniowi sprawnosci intelektualnej i fizycznej. Wesprzemy ich w radzeniu sobie

w sytuacjach, w ktorych ich samodzielno$é moze byé¢ ograniczona m.in. z powodu mozliwosci
poznawczych, poruszania sie, dbania o siebie, a takze jakosci relacji spotecznych, aktywnosci

zyciowej oraz przez bariery architektoniczne, cyfrowe i komunikacyjne.

Osoby z niepetnosprawnosciami bedg mogty realizowa¢ proces usamodzielniania

i dochodzenia do niezaleznosci np. w osrodkach wsparcia dziennego i samopomocy
srodowiskowej. Osrodki wsparcia dziennego beda miaty réznorodng i atrakcyjng oferte.
Podniesiemy jako$¢ ich ustug i wzmocnimy ich role w systemie wsparcia na rzecz oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Bedziemy realizowaé proces deinstytucjonalizacji poprzez rozwdj
i tworzenie réznych form opieki catodobowej i opieki dziennej w matych placéwkach,

rowniez o charakterze rodzinnym.

Dziatania podejmowane w ramach celu szczegétowego bedg realizowane przede wszystkim
na obszarach o niskim nasyceniu ustug wsparcia i opieki dla 0séb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami

z uwzglednieniem koncepcji rozwoju infrastruktury stanowigcej zatacznik nr 5 do programu.
Dziatania do celu szczegétowego:

2.1. Rozwiniemy placéwki, ktdre zapewnig wsparcie dzienne, w tym osrodki wsparcia,
srodowiskowe domy samopomocy

Bedziemy rozwijac istniejgce placéwki i zwiekszaé ich dostepnosé. Zwiekszymy spdjnosc ich
oferty wsparcia dziennego na poziomie dzielnicowym i ogélnomiejskim. Upowszechnimy
standardy funkcjonowania osrodkow wsparcia. Bedg one realizowaty zajecia, ktére
umozliwiajg nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie samodzielnosci dorostych oséb

z niepetnosprawnoscig, np. trening umiejetnosci funkcjonowania w codziennym zyciu,

trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw, terapia ruchowa.
Typy projektéw, ktére bedziemy realizowac:

e Bedziemy rozwija¢ osrodki wsparcia blisko domu.
e Bedziemy wspiera¢ sSrodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy.
e Upowszechnimy standardy funkcjonowania osrodkdw wsparcia wsréd realizatorow

Programu.
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2.2. Rozwiniemy formy opieki catodobowej i dziennej w matych placéwkach

Zapewnimy opieke i réznorodne wsparcie dla oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami. Stworzymy mate placéwki,
rowniez o charakterze rodzinnym, w ktérych osoby te bedg mogty uzyskaé pomoc w formie
dziennej i catodobowej. Placédwki te zapewnig dostep do szerokiego zakresu ustug
wspierajacych, ktére bedg dostosowane do réznych potrzeb swoich odbiorcéow. Osoby

z niepetnosprawnosciami przebywajgce w tych placéwkach bedg wtaczane w zycie
spotecznosci lokalnych. Wptynie to pozytywnie na procesy uspotecznienia, nawigzywania
relacji interpersonalnych i korzystanie z ustug wspierajgcych swiadczonych w tych

spotecznosciach.

Typy projektow, ktére bedziemy realizowac:

e Rozwiniemy mate placéwki catodobowe, réwniez o charakterze rodzinnym dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

e Uruchomimy wspoétprace na rzecz opracowywania standardéw funkcjonowania
rodzinnych domoéw pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Stworzymy miejsca, ktore zapewniajg opieke i mieszkanie dla 0oséb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi, dostosowane do ich potrzeb, np. centra opiekuriczo-mieszkalne.

Cel szczegotowy 3 — Wesprzemy w aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby
z niepetnosprawnosciami

Wzmocnimy dziatania, ktére umozliwiajg utrzymanie osiggnietego poziomu aktywnosci
spotecznej i aktywizacje zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami. Zapewnimy im trening
spoteczny, ktory zwiekszy ich pewnos¢ siebie w codziennych sytuacjach i skutecznos¢ na
rynku pracy oraz w zatrudnieniu wspieranym. Umozliwimy trening samodzielnego
funkcjonowania w réznych formach, w tym w mieszkaniach chronionych, w srodowisku

i poprzez integracje ze spotecznoscig lokalna.

Bedziemy kontynuowac wsparcie w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia, zeby wiecej oséb
z niepetnosprawnos$ciami mogto zwiekszy¢ swoje poczucie niezaleznosci i poprawic jakosé
swojego zycia. Chcemy, aby wiecej 0séb z niepetnosprawnosciami podejmowato prace
zawodowag, a w przysztosci, aby kazda osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra moze i chce

podja¢ prace zawodowg mogta to zrobic.

Dziatania podejmowane dla realizacji celu szczegétowego bedg mieé przede wszystkim

charakter ogélnomiejski.
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Dziatania do celu szczegétowego:

3.1. Aktywizacja spoteczna

Bedziemy rozwijaé istniejgce i tworzy¢ nowe miejsca, w ktdrych osoby

z niepetnosprawnosciami pod opieka specjalistow beda trenowaty samodzielne zycie poza
domem rodzinnym. Bedziemy réwniez zachecaé osoby z niepetnosprawnosciami do

aktywnosci fizycznej, kulturalnej oraz innych dziatan zapewniajgcych im rozwdj.
Typy projektow, ktére bedziemy realizowac:

e Wesprzemy organizacje zaje¢ klubowych, w tym treningu samodzielnosci, planowania
dnia, zajeé integracyjnych, spotkan, wyjazddw, wsparcia terapeutdéw zajeciowych.

e Rozwiniemy grupy wsparcia dla rodzin oséb z niepetnosprawnosciami.

e Rozwiniemy wsparcie i trening umiejetnosci zycia codziennego w mieszkaniach

chronionych dla o0séb z niepetnosprawnosciami.

3.2. Aktywizacja zawodowa

Bedziemy wspierad rézne dziatania, dzieki ktérym osoby z niepetnosprawnosciami bedg
mogty pracowad. Bedziemy wspiera¢ tworzenie, wyposazenie oraz utrzymanie miejsc pracy
dla 0séb z niepetnosprawnosciami zaréwno w obszarze pracy chronionej, jak i na otwartym

rynku pracy, w tym z wykorzystaniem zatrudnienia przejSciowego i wspomaganego.
Typy projektow, ktére bedziemy realizowac:

e Wesprzemy zatrudnienie przejSciowe, wspomagane, spoétdzielczos¢ socjalng i inne
przedsiewziecia z obszaru ekonomii spotecznej.

e Wzmocnimy ustugi, ktére wspierajg znalezienie pracy, w tym diagnoze predyspozycji
zawodowych i pomoc w stworzeniu wtasnej oferty dla pracodawcy.

e Wesprzemy cyfrowo osoby z niepetnosprawnosciami, np. zeby mogty skuteczniej

poszukiwaé pracy i podejmowac zatrudnienie, rowniez w formie pracy zdalnej.

Realizacja dziatan bedzie wspierana przez nastepujacy proces:

o Wesprzemy wspoétprace z pracodawcami w zakresie przystosowania miejsca pracy oraz

wsparcia w utrzymaniu zatrudnienia.
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System zarzgdzania Programem

Powigzania z innymi dokumentami

Zgodnie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych Program bedzie popiera,
ochraniac i zapewniac petne, réwne korzystanie z praw cztowieka przez osoby

z niepetnosprawnos$ciami. W Programie akcentujemy réwniez zapisy art. 19. Mdéwig one
o tworzeniu dla 0séb z niepetnosprawnosciami warunkéw do prowadzenia niezaleznego

zycia i uczestnictwa w spotfeczenstwie.

Program jest rowniez zgodny z celami lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych

strategicznych dokumentach krajowych i regionalnych. Program nawigzuje do:

e Krajowej Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Strategia ta
zaktada kompleksowe, horyzontalne, ponadsektorowe podejscie do wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami. Uwzglednia sie w nim ich potrzeby w zakresie niezaleznego
zycia i bycia czescig spoteczenstwa. Celem gtéwnym tego dokumentu jest wigczenie oséb
z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe. Program
nawigzuje do obszardw priorytetowych strategii: Priorytet I: Niezalezne zycie; Priorytet Il:
Dostepnos¢; Priorytet lll: Edukacja; Priorytet IV: Praca; Priorytet V: Warunki zycia
i ochrona socjalna; Priorytet VII: Budowanie swiadomosci; Priorytet VIII: Koordynacja;

e Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030 — w zakresie Priorytetu lll:
Ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i zawartych w nim dziatan:
Dziatanie 3.1.: Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami; Dziatanie 3.4.: Wsparcie oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz znajdujacych sie w kryzysie psychicznym,;

e Wojewddzkiego Programu Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi na lata 2018-2022, ktérego celem gtdwnym jest poprawa dobrostanu
psychicznego mieszkancéw Mazowsza ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepu do
zréznicowanych form oparcia i pomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
zapobiegania ich stygmatyzacji.

Program jest elementem warszawskiego systemu wsparcia i jest jednym z programow

Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2030. Program jest powigzany z programem

ochrony zdrowia psychicznego poprzez jego cel gtdwny: Zapewnienie mieszkaricom m.st.

Warszawy z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej opieki adekwatnie do ich potrzeb oraz

cele szczegétowe: b) Upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego

oraz c) Aktywizacja zawodowa o0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

17



Przyczyni sie do realizacji Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030, gtéwnie w

zakresie celdow:

1.1. Dbamy o samodzielnos$¢ — rozwiniemy ustugi spoteczne dla oséb, ktére potrzebuja
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu,
1.2. Zapewniamy wsparcie opiekunkom i opiekunom — rozwiniemy oferte wsparcia dla

opiekunek i opiekunéw oséb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu.

Posrednio Program spowoduje, ze Warszawa bedzie miastem coraz bardziej otwartym

i przyjaznym dla wszystkich, co jest celem Strategii #Warszawa2030. Realizacja Strategii
#Warszawa2030 bedzie sprzyjata zapobieganiu powstawania problemoéw spotecznych, jak

i pogtebianiu sie juz istniejgcych. Samodzielnos¢ i aktywnosé oséb z niepetnosprawnosciami
bedg wspieraty dziatania realizowane w ramach celdw strategicznych: odpowiedzialna

wspdlnota, wygodna lokalnos$é, funkcjonalna przestrzen.

Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunki, opiekunowie, rodziny korzystajg réwniez

z ustug rozwijanych w ramach programéw wykonawczych do Strategii #Warszawa2030:

e Program Ustugi blisko domu, w zakresie dziatan, ktére dotycza zdrowia i edukacji dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Program Kultura blisko domu, np. dziatania do celu szczegétowego 2. Réznorodna
i dopasowana oferta, a takze do celu szczegdétowego 3. Dostepne miejsca aktywnosci
blisko domu.

e Program Sportowo blisko domu, np. dziatania i projekty w ramach celu 2. Mamy dostep
do réznorodnej oferty zajec sportowo-rekreacyjnych blisko domu.

o Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem m.st. Warszawy na lata
2021-2025, w tym Program Mieszkaniowy m.st. Warszawy, np. dziatanie 2.1 Poprawa
dostepnosci, dziatanie 3.1. Mieszkaniowe budownictwo komunalne (segment A i B),
dziatanie 3.2. Mieszkaniowe inwestycje spétek TBS (segment C), dziatanie 3.4. Remont
i przebudowa istniejgcej substancji mieszkaniowej, dziatanie 4.1 Polityka czynszowa,
dziatanie 4.11. Dziatania w zakresie wolnych lokali o powierzchni przekraczajgcej 80 m2,
dziatanie 4.3 Plan zagospodarowania pustostandéw i matych budynkéw.

e Program Przedsiebiorcza Warszawa na lata 2021-2025 w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci oséb z niepetnosprawnosciami.

e Program Wspdlnota w zakresie promocji réznorodnosci spotecznej oraz integracji
spotecznosci lokalnych.

e Program zréwnowazonej mobilnosci w zakresie transportu publicznego oraz likwidacji

barier architektonicznych.
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Wspieramy osoby, ktére zamieszkujg obszar rewitalizacji i potrzebujg pomocy

w samodzielnym funkcjonowaniu?®.

Podmioty, ktore realizujg Program

Podmiotem wiodgcym i odpowiedzialnym za realizacje celéw Programu jest Biuro
odpowiedzialne za polityke w zakresie pomocy spotecznej. W realizacji Programu
wspotpracujg inne biura Urzedu m.st. Warszawy (w szczegélnosci biura odpowiedzialne za
polityke edukacyjng, zdrowotng, mieszkaniowg), urzedy dzielnic m.st. Warszawy, osrodki
pomocy spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”, Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, Urzad Pracy m.st. Warszawy. Wspotpracujg réwniez organizacje
pozarzagdowe w ramach wsparcia i powierzenia zadan oraz wspoétpracy pozafinansowej a
takze inni partnerzy zewnetrzni zapraszani do wspotpracy przez realizatorow, w zaleznosci

od celu i rodzaju zadania.

Projekty zlecane organizacjom pozarzagdowym beda wytaniane w oparciu o wewnetrzne
procedury przyznawania dotacji organizacjom pozarzgdowym i podmiotom, ktére sg
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.

Przy podejmowaniu decyzji o wtgczeniu danego projektu do Programu uwzglednimy:
e dopasowanie merytoryczne do wskazanego celu szczegdétowego lub typu dziatania;
e spetnienie okreslonych w programie przestanek wynikajgcych z opisu danego dziatania;
e zadeklarowany poziom wartosci wskaznikéw produktu, ktore zostang osiggniete
w wyniku realizacji projektu;
e uzasadnienie spodziewanej skutecznosci proponowanego projektu;
e uzasadnienie potrzeby realizacji projektu dla wskazanej grupy docelowej;

e zapewnienie przez realizatora finansowania projektu.

Dziatania mogg by¢ realizowane w formie projektéw lub proceséw. Biuro wiodgce moze
w trakcie realizacji Programu wtgczac projekty w systemowe dziatania Urzedu m.st.
Warszawy jako procesy. Moze rowniez uruchamiaé odrebne projekty, ktérych celem bedzie

wypracowanie istotnych zmian w procesach.

W realizacji Programu Miasto wspotpracuje z:
e Branzowag Komisjg Dialogu Spotecznego ds. Niepetnosprawnosci, ktéra dziata przy biurze

odpowiedzialnym za polityke w zakresie pomocy spotecznej;

8 Uchwata Nr LX/1967/22 z dnia 17 lutego 2022r.w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i
obszaru rewitalizacji m.st. Warszawy
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e podmiotamiiinstytucjami zapraszanymi do wspotpracy w zaleznosci od celu i rodzaju
zadania, w szczegdlnosci z PFRON, instytucjami naukowo-badawczymi, organami
administracji rzadowej, innymi JST;

e partnerami, ktérzy bedg zapraszani do wspotpracy przez realizatoréw Programu.

Ponizsza tabela przedstawia realizatorow i partneréw zewnetrznych Programu

przyporzadkowanych do poszczegdlnych celdw szczegdtowych i dziatarh Programu.

Cel 1. Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktére potrzebujg pomocy w samodzielnym

funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

Dziatania Realizatorzy

1.1. Zapewnimy ustugi w miejscu e Biuro odpowiedzialne za polityke

Jamieszkania w zakresie pomocy spotfecznej

e Biuro odpowiedzialne za polityke

1.2. Zapewnimy wsparcie opiekunkom i zdrowotna

opiekunom oséb z niepetnosprawnosciami | ® Biuro odpowiedzialne za polityke

edukacyjng
e Urzedy dzielnic
1.3. Zintegrujemy informacje o ustugach e CUS
wsparcia e WCPR
e OPS

e organizacje pozarzgdowe

e inne jednostki organizacyjne m.st.
1.4. Bedziemy monitorowa¢ sytuacje osob
Warszawy
z niepetnosprawnosciami o ) )
e inni partnerzy zewnetrzni zapraszani do

wspotpracy w zaleznosci od celu

i rodzaju zadania

Cel 2. Rozwiniemy oferte blisko domu dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami
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Dziatania

Realizatorzy

2.1. Rozwiniemy placéwki, ktére zapewnia
wsparcie dzienne, w tym osrodki wsparcia,

srodowiskowe domy samopomocy

2.2. Rozwiniemy formy opieki catodobowej i
dziennej w matych placéwkach

Biuro odpowiedzialne za polityke
w zakresie pomocy spotfecznej
Urzedy dzielnic

CUsS

WCPR

OPS

organizacje pozarzadowe

inne jednostki organizacyjne m.st.
Warszawy

inni partnerzy zewnetrzni zapraszani do
wspotpracy w zaleznosci od celu

i rodzaju zadania

Cel 3. Wesprzemy w aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby z niepetnosprawnosciami

Dziatania

Realizatorzy

3.1. Aktywizacja spoteczna

3.2. Aktywizacja zawodowa

Biuro odpowiedzialne za polityke
w zakresie pomocy spotfecznej
Biuro odpowiedzialne za polityke
edukacyjna

Biuro odpowiedzialne za polityke
mieszkaniowa

Urzedy dzielnic

CUs

WCPR

OPS

Urzad Pracy

organizacje pozarzagdowe

inni partnerzy zewnetrzni zapraszani do
wspotpracy w zaleznosci od celu

i rodzaju zadania

Finansowanie Programu

Srodki przewidziane na realizacje Programu pochodza z nastepujacych zrédet:
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e dochoddw wtasnych m.st. Warszawy,

e dotacji celowych budzetu panstwa (w tym na dziatania na rzecz zabezpieczenia
spotecznego) np. Wojewody Mazowieckiego,

e funduszy zewnetrznych, w tym: Fundusze Strukturalne, programy wspdélnotowe Unii
Europejskiej, Mechanizm Finansowy EOG i Norweski Mechanizm Finansowy i inne
programy pomocowe pozyskiwane zaréwno przez m.st. Warszawe i jego jednostki
pomocnicze i organizacyjne, jak i organizacje pozarzgdowe realizujgce projekty spoteczne
w partnerstwie z m.st. Warszawg, PFRON,

e darowizn, zapiséw i innych wptywdw od oséb prawnych i fizycznych,

e atakze srodkow finansowych innych podmiotéw, ktére wspdtpracujg z m.st. Warszawa

przy realizacji strategii i jej programodw.

Srodki przewidziane na zadania zwigzane z realizacjg Programu to w sumie okoto
120 000 000 zf rocznie.

Planowany budzet Programu na lata 2022-2027 w zt

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Cel 1 60 000 000 60 000 000 60 000 000| 60000000| 60000000 60 000 000
Cel 2 57 470 000 59 878 000 49 500000| 48100000| 46000000 46 500 000
Cel 3 8 400 000 14 700 000 14 800000 15200000( 15300000 15 400 000
tacznie 125870000 134578000| 124300000( 123300000| 121300000 121900 000
w tym
inwestycje 21070 000 21 578 000 6 500 000 |3 100 000 0 0
do Celu 2:

Srodki przewidziane na zadania inwestycyjne wskazane w Koncepcji rozwoju infrastruktury
systemu wsparcia na rzecz osob z niepetnosprawnosciami (zatgcznik nr 5) to w sumie okoto
52 248 000 zt. Koszty utrzymania inwestycji w latach 2024-2027 wyniesie ok. 6 000 000
rocznie. Programu. Po 2027 roku, zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji, bedg tworzone
mniejsze o$rodki — do 40 oséb. Placowki te bedg tworzone w ramach istniejgcego zasobu
lokalowego i nie beda wymagaty rozwoju infrastruktury. Kwoty i zakres interwencji
okreslone dla rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz oséb

z niepetnosprawnos$ciami mogg ulec zmianie. Koncepcja rozwoju infrastruktury moze by¢
aktualizowana przez Prezydenta m.st. Warszawy w okresie realizacji Warszawskiego

programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku.

Monitoring i ewaluacja

Monitoring Programu bedziemy prowadzi¢ w cyklu rocznym poprzez wskazniki przypisane do

celu gtdwnego i do poszczegdlnych celéw szczegbétowych oraz wskazniki przypisane do
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dziatan (wykaz i szczegdétowe omdwienie tych wskaznikdw zawarte sg w zatgczniku nr 2).
Raport z realizacji Programu bedziemy opracowywac w cyklu rocznym. Zestaw wskaznikow
monitoringu bedziemy w razie potrzeby aktualizowac i uzupetniaé¢. W oparciu o zebrane
dane bedziemy formutowac wnioski i rekomendacje istotne dla dalszego wdrazania
Programu. Realizatorzy zobowigzani sg do przedktadania niezbednych informacji biuru
wiodgcemu. W zadania w zakresie monitorowania Programu mogg by¢ witgczone podmioty
zewnetrzne. Monitorowany bedzie rowniez poziom ryzyka zwigzanego z realizacjg Programu,
incydenty, zmaterializowane ryzyka oraz skutecznos¢ decyzji podejmowanych w tych
obszarach. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera zatgcznik nr 2. Nadzér nad
dokonywaniem pomiaréw i zbieraniem danych do monitoringu sprawowac bedzie biuro
wiodgce, ale kazdy realizator bedzie odpowiedzialny za dostarczenie danych do monitoringu
w zakresie zwigzanym z wykonywanym zadaniem. W szczegélnosci do obowigzkow

realizatoréw naleze¢ bedg nastepujgce czynnosci:

e przedstawianie danych, ktére Swiadczg o poziomie wykonania wskaznikéw produktu
przypisanych do zadania, ktére realizuje, w tym w podziale na wiek, rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci;

e przedstawianie sprawozdan jakosciowych, ktére méwig o zidentyfikowanych mocnych
i stabych stronach realizowanego zadania, ewentualnych barierach w realizacji;

e dostarczanie danych do analizy wskaznika rezultatu dla celu szczegétowego, z ktérym
powigzane jest wykonywane zadanie, w tym w podziale na wiek, rodzaj i stopien

niepetnosprawnosci.

Planujemy przeprowadzi¢ ewaluacje koricowg — powinna mie¢ ona miejsce w przedostatnim
roku realizacji Programu tak, aby wyniki ewaluacji postuzyty do zaplanowania Programu na
kolejne lata. Badanie ewaluacyjne powinno zostac zrealizowane przez zewnetrznego

wykonawce.

Sposob komunikacji osiggnie¢ Programu

Raport z monitoringu Programu bedziemy publikowa¢ na stronie internetowej Urzedu m.st.

Warszawy.

Bedziemy prowadzi¢ komunikacje wewnetrzng kierowang do pracownikéw biur Urzedu m.st.
Warszawy, urzeddéw dzielnic, miejskich jednostek organizacyjnych oraz innych partneréw,
ktdrzy uczestniczg w realizacji Programu. Celem przekazéw bedzie upowszechnianie
znajomosci celéw Programu i roli poszczegdlnych zaangazowanych w jej realizacje
podmiotow. Komunikacja wewnetrzna utatwi tez koordynacje dziatan wszystkich

realizatoréw Programu.

Komunikacje zewnetrzng bedziemy prowadzi¢ w formule dialogu z partnerami, ktérzy

wspottworzg i realizujg kolejne edycje Programu. Sg to w szczegdlnosci przedstawiciele:
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e branzowych i dzielnicowych komisji dialogu spotecznego,
e Spotecznej Rady do spraw Oséb Niepetnosprawnych i innych gremidéw doradczych, ktére

dziatajg przy Prezydencie m.st. Warszawy.

Wspdtpraca z branzowg komisjg dialogu spotecznego bedzie odbywata sie poprzez spotkania
i komunikacje mailowg. Formuta ta pozwoli wtgcza¢ wszystkie organizacje pozarzadowe
zainteresowane wspotpraca z Urzedem m.st. Warszawy w opracowywanie nowych

rozwigzan i ich realizacje w ramach Programu.
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Zatgczniki do Programu:

Wskazniki monitoringu
Ryzyka realizacji Programu
Diagnoza

Raport z prac nad Programem

vk w e

Koncepcja rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami
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Zatgcznik nr 1 do Warszawskiego programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku

Wskazniki monitoringu

Tabela 1. Wskazniki przypisane do poszczegdlnych celéw

Cel gtéwny: Wspieramy samodzielnos¢ — wesprzemy osoby potrzebujgce pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu

funkcjonowaniu, ktore
korzystajg z ustug opieki
i wsparcia w miejscu
zamieszkania na 1000

mieszkancow

zamieszkania na 1000 mieszkancow Warszawy. We

wskazniku uwzglednilismy:

e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze;

e ustugi asystenckie dla oséb

Statystyczny: Prognoza dla
powiatdw i miast na
prawie powiatu oraz
podregiondéw na lata
2014-2050, Bank Danych
Lokalnych

Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Zrédto danych Czestosc Wartos¢ | Wartos¢
pomiaru bazowa | docelowa
i poziom 2020°
agregacji

Odsetek mieszkanicow, Wskaznik okresla udziat osdb, ktére deklaruja, ze Badanie dotyczgce roczna, 47% 57%

ktorzy uwazajg Warszawe | Warszawa jest miastem przyjaznym dla oséb potrzeb, postaw i opinii cate (2018)

za przyjazne i dostepne z niepetnosprawnosciami. mieszkancow Warszawy miasto

miejsce dla osdb Bedziemy monitorowac odpowiedzi na pytanie: Czy, | na temat jakosci

z niepetnosprawnosciami | Pana(i) zdaniem, Warszawa jest miastem funkcjonowania Warszawy

przyjaznym dla oséb z niepetnosprawnosciami?

Cel szczegétowy 1: Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktére potrzebujg pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

Liczba oséb Wskaznik okresla liczbe oséb, ktdre potrzebujg Ocena zasobdw pomocy roczna, 5,25 5,54

potrzebujgcych pomocy pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu, ktére spotecznej, cate

w samodzielnym korzystajg z ustug opieki i wsparcia w miejscu Gtéwny Urzad miasto

9 Wartosci bazowe okreslono dla 2020 roku lub dla innego roku, jesli dane za rok 2020 nie byty dostepne.
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z niepetnosprawnoscia;
e transport specjalistyczny dla oséb

z niepetnosprawnoscia.
Liczbe ludnosci podalismy dla 2020 roku przy
wartosci bazowej na podstawie Banku Danych
Lokalnych. Dla 2027 roku podalismy oszacowang
liczbe ludnosci z prognozy ludnosci do 2050

roku dla powiatéw oraz miast na prawach powiatu.

Cel szczegétowy 2: Rozwiniemy oferte blisko domu dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi

niepetnosprawnosciami

Liczba miejsc Wskaznik okresla liczbe miejsc w osrodkach Ocena zasobdw pomocy roczna, 0,89 0,98
w osrodkach wsparcia dla | wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami na spotecznej cate
0sob 1000 mieszkancéw. We wskazniku uwzglednilismy Gtéwny Urzad miasto
z niepetnosprawnosciami | osrodki wsparcia, srodowiskowe domy Statystyczny: Prognoza dla
na 1000 mieszkancow samopomocy oraz warsztaty terapii zajeciowej. powiatow i miast na
Liczbe ludnosci podalismy dla 2020 roku przy prawie powiatu oraz
wartosci bazowej na podstawie Banku Danych podregionéw na lata
Lokalnych. Dla 2027 roku podali$my oszacowang 2014-2050, Bank Danych
liczbe ludnosci z prognozy ludnosci do 2050 Lokalnych
roku dla powiatéw oraz miast na prawach powiatu.
Cel szczegbtowy 3: Wesprzemy w aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby z niepetnosprawnosciami
Odsetek osdéb Wskaznik okresla udziat oséb Ocena zasobow pomocy roczna, 9% 11%
z niepetnosprawnosciami, | z niepetnosprawnosciami, ktére mogg skorzystac spotecznej cate
ktore mogg korzystac z mieszkan chronionych wsrdd wszystkich oséb miasto

z mieszkan chronionych

w stosunku do oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére skorzystaty

z réznych form aktywizacji spotecznej i zawodowej
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z niepetnosprawnosciami,
ktore uczestnicza
w aktywizacji spoteczno-

zawodowej

Tabela 2. Wskazniki przypisane do poszczegdlnych dziatan w celu nr 1

Cel Szczegétowy 1: Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktére potrzebujg pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

specjalistycznego —

wskaznik do procesu

Nazwa dziatania Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Zrédto danych | Czestos¢ Wartos¢ | Wartos¢
pomiaru bazowa | docelowa
i poziom
agregacji
1.1. Zapewnimy ustugi Liczba osdb, ktére Wskaznik okresla sume oséb, ktére | Ocena roczna, 7 510 7742
W miejscu zamieszkania korzystajg z ustug korzystajg z ustug opiekunczych, zasobow cate miasto
opiekuniczych, w tym w tym specjalistycznych. Ustugi te pomocy
specjalistycznych — przyznaje OPS. spotecznej
wskaznik do procesu
Liczba osdb, ktore Wskaznik okresla sume oséb, ktére | Ocena roczna, 0 400
korzystajg z ustug korzystajg z ustug asystenckich dla | zasobéw cate miasto
asystenckich dla oséb 0s6b z niepetnosprawnosciami pomocy
z niepetnosprawnosciami spotecznej
Liczba oséb Wskaznik okresla sume oséb Ocena roczna, 1547 1594
z niepetnosprawnosciami, | z niepetnosprawnosciami, ktére zasobow cate miasto
ktdre korzystajg korzystajg z transportu pomocy
z transportu specjalistycznego spotecznej
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-

Cel Szczegétowy 1: Rozwiniemy ustugi wspierajgce osoby, ktére potrzebuja pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

Nazwa dziatania Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Zrédto danych | Czestos¢ Wartos¢ | Wartos¢
pomiaru bazowa | docelowa
i poziom
agregacji
1.2. Zapewnimy wsparcie | Liczba oséb Wskaznik okresla sume oséb Ocena roczna, 0 120
opiekunkom i opiekunom | z niepetnosprawnosciami, | z niepetnosprawnosciami, ktérych zasobow cate miasto
0s6b ktorych opiekunowie opiekunowie skorzystali z opieki pomocy
z niepetnosprawnosciami | zostali sg objeci opieka wytchnieniowej spotecznej
wytchnieniowg
1.3. Zintegrujemy Liczba osdb, ktére Wskaznik okresla sume oséb, ktére | Dane SCON roczna, 0 100
informacje o ustugach skorzystajg z ustug skorzystajg z ustug punktu cate miasto
wsparcia punktu informacyjno- informacyjno-koordynacyjnegodla
koordynacyjnego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
0s6b prowadzonego przez SCON
z niepetnosprawnosciami
1.4. Bedziemy Liczba badan, diagnoz Suma wykonanych badan, diagnoz | Dane biura roczna, 0 2
monitorowac sytuacje lokalnych i ewaluacji lokalnych i ewaluacji dotyczacych odpowiedzialn | cate miasto
0s6b dotyczacych osdb 0s6b z niepetnosprawnosciami ego za polityke
z niepetnosprawnosciami | z niepetnosprawnosciami spoteczna

abela 3. Wskazniki przypisane do poszczegolnych dziatan w celu nr 2

niepetnosprawnosciami

Cel szczegétowy 2: Rozwiniemy oferte blisko domu dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi

Nazwa dziatania

Nazwa wskaznika

Definicja wskaznika

Zrédto danych

Czestosc
pomiaru

i poziom

Wartosc

bazowa

Wartos¢
docelowa
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Cel szczegétowy 2: Rozwiniemy oferte blisko domu dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi

niepetnosprawnosciami

agregacji

2.1. Rozwiniemy
placowki, ktére
zapewniaja
wsparcie dzienne,
w tym osrodki
wsparcia,
srodowiskowe
domy

samopomocy

Liczba nowo
utworzonych placéwek
wsparcia dziennego dla
0s6b

z niepetnosprawnosciami

Wskaznik okresla sume
placowek wsparcia
dziennego dla oséb

z niepetnosprawnosciami,

ktdre zostang utworzone

Ocena zasobdéw pomocy
spotecznej

roczna, cate

miasto

2.2. Rozwiniemy
formy opieki
w matych

placowkach

Liczba nowo
utworzonych rodzinnych
doméw pomocy

i centréw opiekunczo-
mieszkalnych dla os6b

z umiarkowanym

i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz
ze sprzezonymi

niepetnosprawnosciami

Wskaznik okresla sume
matych placowek opieki
catodobowej (do ok. 40
0s6b), w tym rodzinnych
domdw pomocy i centréow
opiekunczo-mieszkalnych
dla 0s6b z umiarkowanym
i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz ze
sprzezonymi
niepetnosprawnosciami,

ktdre zostang utworzone

Ocena zasobdow pomocy

spotecznej

roczna, cate

miasto
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Tabela 4. Wskazniki przypisane do poszczegdlnych dziatan w celu nr 3

Cel szczegotowy 3: Wesprzemy w aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby z niepetnosprawnosciami

zawodowa

z niepetnosprawnosciami,
dla ktérych wyposazono
stanowiska pracy ze
srodkéw PFRON

Wskaznik do procesu

0s0b, dla ktérych
wyposazono stanowiska
pracy ze srodkéw PFRON
w zwigzku z podjeciem

zatrudnienia

m.st. Warszawy

miasto

Nazwa dziatania Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Zrédto danych Czestosc Wartos¢ | Wartosé
pomiaru bazowa docelowa
i poziom
agregadji
3.1. Aktywizacja Liczba osdéb z Wskaznik okresla sume Ocena zasobdw pomocy roczna,cate |0 1800
spoteczna niepetnosprawnosciami, 0s0b, ktére skorzystaty spotecznej miasto
ktore korzystajg z roznych | z réznych form aktywizacji
form aktywizacji spotecznej
spotecznej
3.2. Aktywizacja Liczba oséb Wskaznik okresla sume Raport Urzedu Pracy roczna, cate | 25 60
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Zatgcznik nr 2 do Warszawskiego programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027

roku
Ryzyka dotyczgce Programu

Na realizacje celdw Programu mogg wptywac rézne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, tzw.
czynniki ryzyka, ktére mogg zmieniac sie w czasie. Mogg one wspomagac osiggniecie celdw

lub przeciwnie — stanowi¢ przeszkode w ich realizacji.

W ramach realizacji Programu, szanse na efektywna realizacje celéw bedg systematycznie

identyfikowane, analizowane i wykorzystywane.

Uwzglednienie zarzgdzania ryzykiem w procesie planowania operacyjnego pozwoli na
ograniczenie liczby sytuacji nieprzewidywalnych, ktére mogg stanowic przeszkode

w osiggnieciu zatozonych celéw. Zapewniona zostanie mozliwos¢ podejmowania dziatan

z wyprzedzeniem, ktére pozwolg wdrozy¢ kompleksowe mechanizmy, ktére ogranicza
wystgpienie ryzyka oraz jego wptyw na realizowane zadania. Dlatego konieczna bedzie
nieustanna obserwacja faktéw i zdarzen traktowanych jako czynniki ryzyka, zaréwno tych,
ktdre wystepujg w Urzedzie m.st. Warszawy, jak i w jego otoczeniu. Dotyczy to juz

zidentyfikowanych ryzyk, jak i nowych zagrozen, ktére mogg sie pojawi¢ w przysztosci.

Zasadnicze ryzyko mogg stanowié nowelizacje ustaw, ktére spowodujg zmiany podziatu

i zakreséw kompetencji w strukturze organizacyjnej m.st. Warszawy. Moze to spowodowac
nieadekwatnos$é systemu realizacji Programu i skutkowac opdznieniem lub wstrzymaniem
jego realizacji. Kolejnym zagrozeniem jest rosngca presja ze strony wtadz centralnych na
lokalne samorzady, ktdra obcigza finansowo ich budzety. Moze to w szczegdlnosci dotyczyé
niedoboréw kadrowych w podmiotach, ktére realizujg Program. To z kolei moze powodowac
rotacje kadr, ktéra obniza ogdlny poziom kompetencji realizatoréw w zakresie problematyki
niepetnosprawnosci. Zagrozeniem jest wojna w Ukrainie i zwigzany z tym kryzys uchodzczy.

Do Warszawy przybywajg uchodzcy wojenni, w tym takze osoby z niepetnosprawnosciami.

Zarzadzanie ryzykiem stuzy nie tylko poprawie skutecznosci i efektywnosci w osigganiu
celéw, ale jest przede wszystkim narzedziem zarzadczym. Koniecznosé obstugi ryzyk wynika
rowniez z przepiséw prawa, w tym wewnetrznych norm Miasta. Do przygotowania Programu
stosowalismy zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10
czerwca 2015 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie (dalej:
»Zarzadzenie”). Dokumentacja wytworzona w ramach systemu zarzgdzania ryzykiem w m.st.
Warszawie ma charakter wewnetrzny i co do zasady, nie podlega upublicznieniu. Urzad m.st.
Warszawy, jego jednostki organizacyjne i pomocnicze prowadzg dziatania zgodnie w ramach

systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

32



Na podstawie zebranej wiedzy posiadanej w zakresie realizacji Programu dokonano

identyfikacji i opisu ryzyk. Zgodnie z Zarzgdzeniem, opis ryzyka objat: wskazanie zrédet

i przyczyn, ktére powodujg powstanie ryzyka, zdarzen i okolicznosci jego wystapienia lub

zmiany oraz bezposrednich skutkdw i szeroko pojetych, pdzniejszych nastepstw wystgpienia

ryzyka. Nastepnie, przystapiono do analizy ryzyka inherentnego®?, poprzez oszacowanie

prawdopodobieristwa jego wystgpienia! oraz sity oddziatywania®2. Szacunku dokonano,

zgodnie z ponizszg, pieciostopnioway skala:

Skala | Prawdopodobienstwo wystgpienia . . .
Sita oddziatywania ryzyka
ocen |ryzyka
1 Prawdopodobienstwo znikome Oddziatywanie nieznaczne
2 Prawdopodobieristwo niskie Oddziatywanie mate
3 Prawdopodobienstwo srednie Oddziatywanie srednie
4 Prawdopodobienistwo wysokie Oddziatywanie powazne
. Prawdopodobienistwo bardzo Oddziatywanie katastrofalne dla
wysokie wyznaczonych celéw

Zrédto: na podstawie Zarzadzenia nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie

W oparciu o informacje o wartosci prawdopodobienstwa i sity oddziatywania, dokonano

oszacowania wielkosci ryzyka, przy wykorzystaniu ponizszego wzoru:
Wielkos¢ ryzyka = Prawdopodobienstwo wystgpienia x Sita oddziatywania

Poziom oceny danego ryzyka moze by¢ zréznicowany dla poszczegdlnych celow

szczegbdtowych.

Dla kazdego zidentyfikowanego i przeanalizowanego ryzyka wypracowano sposdb reakcji,
ktdéry obejmuje, zaréwno systematyczne dziatania, ktére majg nie dopusci¢ do wystgpienia

ryzyka, jak i podejmowane ad hoc, ktdre ograniczajg jego ewentualne skutki:

10 Ryzyko, ktére wystepuje w sytuacji braku dziatari w kierunku wptyniecia na prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka lub jego efekty, czyli bez istnienia jakichkolwiek mechanizmoéw kontrolnych, ktére
wptywajg na ryzyko.

1 0cena prawdopodobiefstwa wystgpienia ryzyka to proba oszacowania mozliwosci, ze dane ryzyko
sie zmaterializuje.

125jta oddziatywania to proba oszacowania skutkdéw wystgpienia ryzyka.
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e QOgraniczanie — podjecie odpowiednio wczesnych dziatan, ktére majg na celu
zmniejszenie prawdopodobienstwa lub skutkdow wystgpienia ryzyka;
e Aktywng akceptacje — stworzenie planu awaryjnego na wypadek, gdy dojdzie do

wystgpienia ryzyka.

Nastepnie, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zarzadzeniu, oszacowano site mechanizmoéw
kontrolnych, ktére oddziatujg na prawdopodobierstwo wystgpienia i site oddziatywania
ryzyka oraz uwzgledniono ich wptyw do ostatecznego okreslenia istotnosci wptywu ryzyka

(tzw. ryzyka rezydualnego'?) na cele szczegétowe Programu.

W celu przedstawienia poziomu istotnosci wptywu ryzyka rezydualnego na poszczegélne cele
szczegodtowe, postuzono sie czterostopniowq skalg poziomu ryzyka:

Wielko$¢ ryzyka przy
uwzglednieniu

skutecznosci istniejgcych [ 15-25 10-12 4-9 1-4
mechanizméw

kontrolnych

Poziom ryzyka - wysoKki sredni Niski

Ponowna identyfikacja ryzyka bedzie przeprowadzana po kazdorazowej istotnej zmianie

kontekstu, zaréwno wewnetrznego jak i zewnetrznego.

Analize wraz z opisem reakcji na ryzyko przedstawia tabela 1. Wtascicielem ponizej
przedstawionego ryzyka, ktdre jest zwigzane z realizacjg Programu, czyli podmiotem
odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem w ramach posiadanych uprawnien do
podejmowania decyzji zarzadczych, jest dyrektor Biura odpowiedzialnego za polityke

w zakresie pomocy spoteczne;j.

13Ryzyko, ktére wystepuje po podjeciu wszystkich mozliwych, badz tez wszelkich ekonomicznie
zasadnych krokdw, ktére zmierzajg do jego unikniecia.
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Tabela 1. Analiza ryzyka i opis reakcji na ryzyko

1
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8 &0 R 5% dla danego celu
S N o b | > :6 z
. 3 = £ szczegotowego . s
Lp. Opis ryzyka 2 N 2 9 5 9 & g. Reakcja na ryzyko i jej opis
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@ | 8 |32 8 S H mechanizméw
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22
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a NMNwu

Moze nastgpic¢ brak zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa z powodu wprowadzania przez
ustawodawce nowych nieprecyzyjnych i niespdjnych
uregulowan prawnych lub powodujgcych zmiany
podziatu i zakreséw kompetencji w strukturze
organizacyjnej m.st. Warszawy lub natozenie
nowych/dodatkowych obowigzkéw na warszawski
samorzad lub zmieniajacych zasady realizacji zadan
w obszarze oddziatywania Programu.

Skutkiem tego moze byc¢:

1) zakwestionowanie aktéw prawa miejscowego lub

innych aktéw normatywnych wydawanych przez organy

m.st. Warszawy,

2) opdznienie lub wstrzymanie realizacji Programu,
3) obnizenie lub utrata dochoddw,

4) wzrost niezadowolenia mieszkancéw i utrata
wizerunku m.st. Warszawy

w
[E

niski

legislacyjne
polityczne

niski

niski

Ograniczanie:

1. uczestniczenie w procesie konsultacji
aktow prawnych i strategii
opracowywanych przez organy
administracji rzadowej,

2. tworzenie miedzywydziatowych
zespotdw badajacych stan prawny

w obszarze danego zadania oraz zasieganie
opinii autorytetéw naukowych z danej
gatezi prawa, specjalizacja radcéw
prawnych, zatrudnianie ekspertéow
zewnetrznych,

3. uzgadnianie stanowisk z instytucjami
centralnymi w zakresie pojawiajgcych sie
watpliwosci stosowania przepiséw ustawy.
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L Opis ryzyka s E g % = & szczegolowego Reakcja na ryzyko i jej opis
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Sytuacja kryzysowa (przede wszystkim epidemia, ale Ograniczanie:
takze kleska zywiotowa, incydenty terrorystyczne, 1. wdrazanie dziatan adekwatnych do
recesja gospodarcza) moze spowodowac czasowe stopnia zagrozenia,
zamkniecie lub ograniczenie dziatalnosci. 1 3 3 tredni 2. wdrazanie procedur opracowanych na
Skutkiem tego moze byc¢: wypadek sytuacji kryzysowych oraz Planéw
1) utrudnienie /opdznienie /zmniejszenie zakresu dziatan Ciggtosci Dziatania,
w realizacji Programu, < 3. informowanie mieszkancéw na temat
2) straty finansowe; 8 g wtasciwego postepowania, w tym
2 | 3) utrudnienia w dostepie do 0s6b z % % przygotowanie personelu PIKON-u
niepetnosprawnosciami sprzezonymi, rzadko lub wcale § o i PIKONI, a takze Punktéw Informacyjno-
niewychodzgcymi z domu o Konsultacyjnych do udzielania informacji
w sytuacji kryzysowej,
2 3 3 $redni 4. monitorowanie sytuacji mieszkancow
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i organizacji pomocy realizowanej
w ramach Programu oraz organizacja
pomocy zwigzanej z sytuacjg kryzysowa




sredni
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5. wdrozenie $cistych wytycznych

w przypadku epidemii w placéwkach
zapewniajgcych schronienie i wsparcie
osobom objetym dziataniami Programu
(np. osrodki wsparcia, srodowiskowe domy
samopomocy, inne osrodki wsparcia, kluby
itp.).

6. wypracowanie nowych metod i kanatéw
dotarcia do 0s6b z niepetnosprawnosciami
o dostepnej ofercie wsparcia

7. zapewnienie odpowiednich srodkéw
ochrony osobistej (zaleznie od sytuacji:
maseczek, szczepien, innych) personelowi
pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych, aby mogto by¢
kontynuowane wsparcie i docieranie do
0s0b z potrzebujacych wsparcia.




Moze nastgpic obnizenie srodkéw finansowych na
realizacje zadan Programu z powodu zmian wynikajgcych
z przebiegu cyklu koniunkturalnego/ zmian w przepisach
prawa, w szczegdlnosci ustawy o finansach publicznych
oraz wynikajgcych z innych ustaw / zmniejszenia
wptywow do budzetu Miasta z powodu pandemii.
Skutkiem tego moze by¢:

1) brak mozliwosci realizacji zadan przez Miasto w
sposéb optymalny, w tym ograniczenie liczby osdb i
rodzin objetych pomocg i brak mozliwosci opracowania
nowoczesnych technologii wspierajacych system
pomocy,

2) opdznienie lub zmniejszenie zakresu dziatan w
realizacji Programu,

3) wzrost niezadowolenia mieszkancéw i utrata
wizerunku m.st. Warszawy

ekonomiczne

Akceptacja:
1. biezgca analiza zmian w regulacjach
dotyczacych finansow JST,

2. zgtaszanie do instytucji centralnych
rekomendacji, uwag przed i w trakcie
procesu legislacyjnego,

3. przesuniecia Srodkéow w ramach
budzetu.

Nieréwnomierne roztozenie placéwek wsparcia (np.
osrodkéw wsparcia, klubow) moze spowodowac

spo-
teczne

Ograniczanie:

Podjecie dziatan na rzecz zwiekszenia liczby
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utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug w sk placéwek wsparcia, zadbanie o ich
akceptowalnej odlegtosci od miejsca zamieszkania. 2 2 2 niski rownomierne roztozenie na terenie m.st.
Skutkiem tego moze byc¢: Warszawy.
1) ograniczenie efektéw wdrazanych dziatan, 3 2 2 niski
2) obnizenie poziomu reputacji Urzedu.
Niewystarczajgca komunikacja zewnetrzna Ograniczanie:
o prowadzonych w ramach Programu dziataniach Prowadzenie dziatan informacyjno-
pomocowych w ramach Programu w potaczeniu ; . edukacyjnych skierowanych do
L g . . . - 1 2 3 Sredni . . . .
z trudnosciami / niechecig w komunikowaniu swojej o mieszkancéw Warszawy informujgcych
sytuacji osobistej przez osoby z niepetnosprawnoscig i § o dostepnej ofercie i formach wsparcia dla
ich rodziny moga spowodowac niewtasciwg analize ich ‘g':} 0s0b z niepetnosprawnosciami np.:
potrzeb i diagnoze sytuacji. 5 kampanii informacyjno-edukacyjnych,

5 | Skutkiem tego moze byc¢: 2 organizowanie warsztatow, konferencji,
1) obnizenie jakosSci udzielanej pomocy, % ) _ spotkan informacyjnych, wzmocnienie
2) niski udziat w formach wsparcia, & 2 2 3 sredni wspétpracy z organizacjami
3) nieefektywne wydatkowanie srodkéw S pozarzagdowymi w tym obszarze,

s wzmocnienie promocji dziatarh PIKON-u i
PIKONI, wzmocnienie widocznosci
3 2 3 éredni informacji na stronach i w mediach
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spotecznosciowych urzedow dzielnic, OPS,
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CUS, SCON, innych jednostek m.st.
Warszawy
Nierzetelne wykonywanie zadan przez podmioty, ktérym Ograniczanie:
sg one zlecane, moze powodowac opdznienia w realizacji 1. analiza rynku podmiotdw realizujgcych
Programu i obnizenie jakosci Swiadczonych ustug 1 1 4 ¢redni zadania z obszaru oddziatywania Programu
pomocowych. i prowadzenie z nimi dialogu, w tym
Skutkiem tego moze byc¢: @ w szczegdlnosci prowadzenie dialogu
1) obnizenie efektéw wdrazanych dziatan, g z organizacjami pozarzgdowymi zgodnie
2) niezadowolenie ich odbiorcéw. % z zasadami wspotpracy przyjetymi w
> Urzedzie m.st. Warszawy i okre$lonymi w
(] . ,
6 c 2 1 4 ¢redni progr:f\mu? ws.po’fpracy m.st. Warszawy z
é organizacjami pozarzgdowymi oraz
S podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust.
9 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
@ dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, a takze z placéwkami
3 1 4 $redni systemu ochrony zdrowia
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2. zarzadzanie systemem kontroli i zalecen
pokontrolnych
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Moze wystgpi¢ utrata danych i bezpieczenistwa Ograniczanie:
informacji z powodu: ) _ 1. tworzenie dostepu do srodowisk
1) braku synchronizacji infrastruktury sieciowej i aplikacji 1 1 4 sredni zapasowych,
dziedzinowych wspierajgcych system pomocy spotecznej, 2. koordynacja ochrony przeciwpozarowe;j
2) braku integracji systemow informatycznych Urzedu, w Urzedu,
3) zdarzen losowych (np. awaria, pozar, atak hakerski) N 3. biezacy nadzér nad ochrong danych
7 Skutkiem tego moze byc¢: -y ) 1 4 ¢redni osobowych przetwarzanych w systemach
1) utrata ciggtosci dziatania i opdznienie w opracowaniu e informatycznych Urzedu
szczegodtowych rozwigzan technologicznych, §
2) koniecznos¢é ponoszenia kosztéw odtworzenia, -
3) naruszenie praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza, 3 1 4 $redni
4) utrata zaufania mieszkancéw i wizerunku m.st.
Warszawy.
Praca w warunkach zwiekszonego stresu, wzrost Ograniczanie:
ilosSciowy i jakosciowy przydzielanych obowigzkéw moze g 1. polepszenie warunkdw pracy i ptacy
8 | powodowac obcigzenie psychiczne pracownikow Biur o 1 4 3 wysoki asystentéw osbb z niepetnosprawnosciami,
Urzedu Miasta, urzedéw dzielnic oraz innych oséb E 0s6b wykonujacych ustugi opiekuricze,

pracujgcych w obszarze wspierania oséb
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2. opracowanie dobrych praktyk wdrazania




z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci moze to
dotyczy¢ oséb petnigcych funkcje réznego rodzaju
asystentéw dla osdéb z niepetnosprawnosciami oraz
wykonujgcych ustugi opiekuncze. Skutkiem tego moze
by¢:

1) rosnaca frustracja pracownikow urzeddéw dzielnic, biur
urzedu miasta, CUS, OPS, asystentéw i osdb
wykonujgcych ustugi opiekunicze, skutkujgca obnizeniem
poziomu motywacji, wypaleniem zawodowym,
wyczerpaniem psychicznym, frustracjg i problemami
zdrowotnymi,

2) wzrost liczby popetnianych btedéw,

3) obnizenie skutecznosci realizacji Programu, w tym
obnizenie jakosci swiadczonych ustug pomocowych,

4) niewykonanie czesci zadan przewidzianych w
Programie,

5) utrata zaufania mieszkancow i wizerunku m.st.
Warszawy
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Programu,
3. utrzymywanie statych kontaktow
roboczych, organizacja spotkan
pracownikéw i innych oséb pracujacych

w obszarze wspierania osob

z niepetnosprawnosciami z umozliwieniem
wymiany doswiadczen,

4. prowadzenie superwizji, doradztwa i
szkolen,

5. wzmocnienie kadrowe biura urzedu
miasta oraz wydziatéw w urzedach dzielnic
- do spraw spotecznych, OPS, CUS,

6. prowadzenie dziatar informacyjno-
edukacyjnych, szkolen
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Niewystarczajgce kompetencje partneréw zewnetrznych Ograniczanie:
(organizacje pozarzgdowe, podmioty z innych sektoréw), 1) wiaczenie partneréw do programu
a takze duze zréznicowanie srodowiska organizacji 1 2 3 éredni wymiany dobrych praktyk,
zajmujacych sie wspieraniem oséb 2) organizowanie szkolen, konferencji,
z niepetnosprawnosciami mogg uniemozliwic seminariéw,
zawigzywanie szerokiej i dtugotrwatej wspdtpracy 3) zachecanie organizacji pozarzgdowych
(konkurencja, rozbieznosc¢ celéw, brak doswiadczenia w do pracy w konsorcjach (np. poprzez
w partnerskim realizowaniu projektow, brak g warunki stawiane w konkursach),
9 | doswiadczenia w nowoczesnym zarzgdzaniu projektami o 2 2 3 sredni 4) zachecanie organizacji pozarzadowych
spotecznymi, aplikowaniu o $rodki itp.). Dotyczy¢ moze % do tworzenia i prowadzenia foréow
to w szczegdlnosci dziatan i wspdtpracy rédznych 3 wymiany opinii tgczgcych organizacje
podmiotéw (w tym organizacji pozarzagdowych). dziatajgce na rzecz oséb z podobnymi
Skutkiem tego moze by¢ mniejsza efektywnos¢ realizacji rodzajami niepetnosprawnosci.
Programu, powielanie niektorych dziatan, brak 3 .
gramu, p Y 3 | 2|3 éredni

wystarczajgcej oferty wsparcia, brak wiedzy gdzie
kierowac osoby z niepetnosprawnosciami po adekwatne
wsparcie.

43




2o 8
.f_v § &
& 333
Q ‘0 ®©
3 o o = O
£ | 2|88 Y Poziomryzyka
R | & | 2 8= 3 dadanegocelu
< o | o o &2 g
Lp Opis ryzyka s E > % = § szczegblowego Reakcja na ryzyko i jej opis
. = - .
S | S \g 5 -g g (po zastosowaniu
k3 @ |5 & 3 @ mechanizméw
] - o S z =]
~ T | 885 kontrolnych)
€ |8 N ©
S 28
2 8793
; X @©
C > ==
a N&h
Statystyka publiczna nie dostarcza informacji i danych ° Ograniczanie:
0 osobach z niepetnosprawnosciami na poziomie m.st. ; 1 3 4 wysoki 1. podjecie dziatan na rzecz pozyskania
Warszawy i dzielnic. Utrudnia to zaplanowanie ® ¥ i zintegrowania istniejgcych danych
i wdrozenie wiasciwego rodzaju wsparcia. o pozostajgcych w dyspozycji m.st. Warszawy
Skutkiem tego moze byc¢: % (np. Biuro wiasciwe ds. edukacji, OPS,
1) opdznienie, obnizenie jakosci lub zwiekszenie liczby S WCPR),
, . . ) . ;. . O i P . . .
10 | btedéw w realizacji zadan, niewtasciwe planowanie 9 2 3 4 wysoki 2. wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi,
dziatann w ramach Programu, pominiecie wsparciem §- ktore dysponujg danymi, w tym
pewnych grup osdb z niepetnosprawnoscia lub objecie Q organizacjami pozarzagdowymi,
ich wsparciem niewystarczajgcym, S 3. uzgadnianie stanowisk z instytucjami
2) wzrost niezadowolenia mieszkancéw i utrata g 3 3 4 wysoki centralnymi w zakresie pojawiajgcych sie
wizerunku m.st. Warszawy, g watpliwosci stosowania przepiséw.
3) zwiekszenie naktadu pracy.
Niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna spowoduje Ograniczanie:
niedostateczng wspotprace w zakresie dziatan wspdlnych g 1 1 3 niski 1. skuteczne upowszechnianie zasad
1 (miedzysektorowych, miedzywydziatowych) pomiedzy g, wspotpracy i komunikacji wewnetrznej,
komarkami i jednostkami organizacyjnymi m.st. § 2. organizowanie warsztatow, spotkan
g 2 1 3 niski informacyjnych, prowadzenie dziatan
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formie i zakresie,

specjalistow sposrod uchodzcow
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Warszawy, co moze zmniejsza¢ efektywnos¢ informacyjnych upowszechniajgcych
prowadzonych dziatan w ramach Programu. informacje o korzysciach wspotpracy
3 1 3 niski i dobrych praktykach.
3) wzmocnienie kadrowe biura wtasciwego
ds. spotecznych
Wojna w Ukrainie i wynikajaca z niej sytuacja kryzysowa @ Ograniczanie:
moze spowodowac naptyw oséb z S 1. wypracowanie metod i kanatéw
niepetnosprawnosciami z obszaréw objetych wojna. g : identyfikacji, dotarcia, rekrutacji
Osoby te nie bedg zna¢ jezyka polskiego, beda S 1 4 3 wysoki i zatrudniania pracownikéw
potrzebowaé natychmiastowego wsparcia. Dziatania ° @ specjalistycznych mogacych wykonywaé
legislacyjne wtadz centralnych mogg nakazac qé = prace w ramach Programu sposréd
12 samorzgdom lokalnym zajecie sie uchodzcami w ramach § % przybywajacych uchodzcéw wojennych
istniejgcych programow. 8 & z Ukrainy,
Skutkiem tego moze byc¢: ° 2. wypracowanie i wdrozenie oferty
;. . . . o H . C e .
1) obnizenie jakosci realizacji Programu w uchwalonej N 2 4 3 wysoki szkoleniowej kierowanej do pozyskanych
>
£
o

2) wystgpienie nagtych brakéw: infrastrukturalnych (brak

wojennych z Ukrainy,

45




2o 8
® § &
& 333
Q ‘0 ®©
3 o o = O
o S |3 Y = & Poziom ryzyka
N Q|
9 & | 2 NS 2 dla danego celu
z EEIER % 5t
) = £°9 szczegétowego . S
Lp. Opis ryzyka £ N 2D 5 i Reakcja na ryzyko i jej opis
P pis ryzy S | S \g o g (po zastosowaniu ] yzyko1je) opt
e 9 |2 & £ % mechanizméw
S I o S >3
4 T | 885 kontrolnych)
€E | S N "“
2|93 3
T o O
; X @©
EE
miejsc w o$rodkach wsparcia, brak odpowiednio 3. inwentaryzacja miejsc, w ktérych
przystosowanych mieszkan, itp.), kadrowych (brak mogliby przebywad i uzyskac wsparcie
specjalistdw wykonujacych ustugi opiekunicze, ustugi uchodzcy wojenni
asystenckie znajgcych jezyk ukraiiski lub rosyjski, brak z niepetnosprawnosciami, pozyskiwanie
pracownikéw w samorzgdowych jednostkach systemu funduszy na rozszerzenie dziatan
pomocy spotecznej znajgcych jezyk ukrainski lub 3 4 3 wysoki w Programie.
rosyjski), budzetowych (nagty skok liczby osdéb y
wymagajgcych wsparcia i dostarczenia réznego typu
ustug przewidzianych w Programie),
3) wzrost niezadowolenia mieszkancéw i utrata
wizerunku m.st. Warszawy, pojawienie sie kryzysu
humanitarnego w Warszawie.
Moze wystgpi¢ niedobdr lub brak funduszy na przepro- o Ograniczanie:
wadzenie zaplanowanych inwestycji. W efekcie nie po- § 1 1 1 niski 1. pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na
13 | Wstang nowe osrodki wsparcia 0sdb z niepetnosprawno- ‘€ prowadzenie inwestycji zaplanowanych w
$ciami i nie poprawi sie dostepnos¢ tych ustug. Skutkiem g Programie,
tego moze byé obnizenie jakosci realizacji Programu w < 2 1 1 niski
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uchwalonej formie i zakresie oraz wzrost niezadowolenia
mieszkancow i utrata wizerunku m.st. Warszawy.

niski
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2. przesuniecia srodkéw w ramach bu-
dzetu,

3. realizacja zadan ustawowych pomimo
ograniczen budzetowych.



Zatacznik nr 3 do Warszawskiego programu dziatan na rzecz osdb z niepetnosprawnos$ciami
do 2027 roku

Diagnoza sytuacji osob z niepetnosprawnosciami

Diagnoza jest zatacznikiem opracowanym w formacie Power Point.
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Zatgcznik nr 4 do Warszawskiego programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
do 2027 roku

Raport z prac nad Programem
1. Zatozienia metodyczne
1.1. Forma dokumentu

Program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami jest dokumentem wymaganym
ustawowo. Potrzeba opracowania tego dokumentu wynika z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (art. 35a
ust. 1, pkt. 3). Do zadan powiatu nalezy opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa
strategig dotyczaca rozwigzywania problemoéw spotecznych, powiatowych programoéw
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,

b) rehabilitacji zawodowej i zatrudniania,

c) przestrzegania praw osob niepetnosprawnych.

W ramach wszystkich celéw szczegdétowych programu zapewnimy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosé. Obowigzek dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej naktada Ustawa z dnia 19 lipca2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) oraz
Zarzgdzeniem nr 1179/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 24 wrzes$nia
2020 r. w sprawie podziatu zadan i odpowiedzialnosci w zakresie zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Program zostat napisany prostym jezykiem, zrozumiatym dla wiekszosci czytelnikdw.
Obowigzek taki wprowadzito Zarzadzenie nr 1306/2020 Prezydenta m.st. Warszawy
z 5 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie m.st. Warszawy prostego jezyka

oraz jezyka fatwego do czytania i zrozumienia.

Dodatkowe wytyczne okreslajg Standardy dokumentéw programujgcych rozwdj m.st.
Warszawy, ktére stanowig zatgcznik do zarzadzenia nr 1868/2017 Prezydenta Miasta
Stotecznego Warszawy z 5 grudnia 2017 r.

1.2. Zakres czasowy

Realizacje Programu zaplanowalismy do roku 2027. Jest to zwigzane z zatozeniami

harmonogramu realizacji Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2030.
1.3. Zakres przedmiotowy
Zakres tematyczny Programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami jest inny niz

dokumentu, ktéry obowigzywat do 2020 roku. Zmiana formy dokumentu wynika m.in.
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z tego, ze Strategia #Warszawa2030 przejeta wiele elementdéw spotecznych. Sg one ujete
w jej programach wykonawczych. Ponadto zapewnianie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej jest obowigzkiem wszystkich instytucji

publicznych.

Program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku skupia sie na

wspieraniu samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Zaktada rozwijanie ustug, ktére

pomoga im samodzielnie funkcjonowac oraz zapewnig wsparcie ich opiekunkom i

opiekunom. Ponadto Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030 obejmuje inne

kwestie istotne dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, w tym m.in. profilaktyke i wsparcie oséb

i rodzin, ktére nie moga samodzielnie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji i potrzebujg

skorzystaé z pomocy spotecznej. Zakres tematyczny Programu dziatan na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami 2027 okreslilismy na podstawie nastepujgcych analiz:

e tresci Strategii #Warszawa2030 oraz Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
2030,

e whnioskow z przeprowadzonej ex post ewaluacji Warszawskiego Programu Dziatan na
Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami na lata 2010-2020;

e krajowych i regionalnych ram prawnych oraz dokumentéw programowych, ktére dotyczg
kwestii waznych dla zakresu Programu;

e wiedzy naukowej na temat zjawisk spotecznych, ktére sg wazne dla funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami;

e uwag i sugestii przedstawicieli organizacji pozarzadowych, biur, urzedéw dzielnic oraz
jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy zgromadzonych podczas warsztatéw;

e pordwnania tresci programéw dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

5 najwiekszych polskich miast.
1.4. Struktura dokumentu

Program sktada sie z dwdch czesci:
e dokumentu gtéwnego, ktéry zawiera najwazniejsze, standardowe elementy Programu;

e dodatkowych opracowan, ktére obejmujg bardziej szczegétowe informacje.

Dokument gtdwny obejmuje nastepujgce czesci:

e Wprowadzenie — kontekst oraz giéwne wartosci i zasady przyjete w Programie.

e Potencjaty i wyzwania — zagadnienia, ktére warunkujg osiggniecie celdéw Programu
i wynikaja z diagnozy, ktéra jest odrebnym dokumentem.

o Cel gtéwny i cele szczegétowe Programu.

e Dziatania — opis typdw projektdw, jakie beda realizowane dla osiggniecia celdw

szczegbtowych Programu.
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e Powigzania z innymi dokumentami oraz ramy prawne — uwarunkowania i kierunki dla
Programu, ktére wynikajg z ustaw oraz dokumentéw programowych i strategicznych.
e Sposob realizacji — to czes¢, ktéra zawiera przede wszystkim ramy finansowe
i realizatoréw.
e System monitoringu i ewaluacji — zasady monitoringu realizacji Programu, wskazniki

realizacji celéw oraz zasady ewaluacji.

Dodatkowo powstaty nastepujgce opracowania szczegdtowe, ktdre byty niezbedne do

stworzenia gtéwnego dokumentu:

e Diagnoza sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami na terenie m.st. Warszawy —
syntetyczna analiza, przygotowana na bazie danych statystycznych, raportéw z badan
i ewaluacji.

e Ryzyka realizacji Programu — zestawienie ryzyk realizacji Programu wraz ich
oszacowaniem i okresleniem sposobdéw reakgji.

e Raport z prac nad programem — opis sposobu prac nad programem, zakresu
tematycznego i czasowego programu.

e Koncepcja rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami.
1.5. Kto stworzyt Program?

Biuro odpowiedzialne w Urzedzie m.st. Warszawy za polityke w zakresie pomocy spotecznej
jest wiodace dla Programu dziatan na rzecz osob z niepetnosprawnosciami do 2027 roku.
Prace nad dokumentem przeprowadzilismy w modelu partycypacyjno-eksperckim.

Zaangazowalismy ekspertéw zewnetrznych oraz gtéwnych realizatoréw Programu.

W sktadzie zespotu eksperckiego znalazty sie osoby, ktére dysponujg zréznicowanym
doswiadczeniem: w zakresie przygotowywania programoéw z zakresu polityki spotecznej,

badan i dziatan w obszarze oséb z niepetnosprawnosciami:

e dr hab. Mariola Ractaw (Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego),

e dr hab. Magdalena Dudkiewicz, prof. UW (Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego, MMD Milanowa S.C.),

e Marek Dudkiewicz (MMD Milanowa S.C.).

Zespot ekspertdw zredagowat Program we wspotpracy z biurem wiodgcym dla Programu.
W trakcie catego procesu pracy nad Programem odbywaty sie spotkania tego zespotu.
Zatozeniem dobrej wspotpracy byta gotowos¢ obu stron do konsultowania na biezgco
watpliwosci i wyzwan. Kontakt byt iniciowany w potrzebnym zakresie przez obie strony i byt

realizowany w formie zdalnej.
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Program powstat we wspofpracy z przedstawicielami podmiotdéw, ktdre go realizuja:

e organizacji pozarzgdowych, w tym cztonkéw Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego
ds. Niepetnosprawnosci;

e Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych Warszawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego;

e administracji samorzadowej: biur Urzedu Miasta, urzedéw dzielnic i innych jednostek
organizacyjnych m.st. Warszawy (m.in. osrodkéw pomocy spotecznej, Warszawskiego

Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Ustug Spotecznych itp.).

Projekty dokumentéw zostaty przekazane pod dyskusje w nastepujacej kolejnosci:
e zatozenia wstepne dla programu 8 grudnia 2021 r.,
e projekt diagnozy 16 lutego 2022 .,

e projekt celéw i dziatan Programu 23 lutego 2022 .

Wspdtpraca w ramach spotkan roboczych, dyskusji i warsztatéw zapewnita ciggtosc
programowania operacyjnego. Zaangazowalismy osoby, ktére braty wczeéniej udziat

w pracach nad Programem na lata 2010-2020. Zaangazowane organizacje pozarzadowe
wspottworzyty i bedg realizowac kolejng edycje Programu. Wnoszg ogromne doswiadczenie

w zakresie planowania dziatan i docierania z pomoca.
1.6. Komunikowanie prac

Komunikaty byty kierowane do oséb, ktére potrzebujg wsparcia oraz oséb, ktére mogag
udzieli¢ pomocy. W prace wiaczyliSmy osoby, ktdre reprezentujg rézne stanowiska,

a w szczegolnosci sprawujg opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami oraz szerokie
grono 0sdb, ktére dziatajg w instytucjach pomocy spotecznej, organizacjach pozarzgdowych,

wolontariuszy i oséb zaangazowanych w dziatania sgsiedzkie.

Komunikowanie prac nad programem odbywato sie za posrednictwem strony internetowej

urzedu http://wsparcie.um.warszawa.pl oraz w formie korespondencji mailowe;j.

Ponadto dotarliSmy do 100 osdb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw, zeby poznac ich
potrzeby i problemy. Przeprowadzilismy z nimi indywidualne wywiady. Raport z tego badania

opublikowalismy na stronie internetowej.

Zaproszenie na prezentacje diagnozy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami oraz samg
diagnoze opublikowaliémy na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz rozestalismy w formie
mailowej do organizacji pozarzadowych i instytucji, ktére dziatajg na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami.

Zaproszenia do pracy nad zatozeniami, celami i dziataniami rozestalismy w formie mailowej

do przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, wydziatéw spraw spotecznych i zdrowia,
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Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna
Warszawa”, oSrodkéw pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych.

W spotkaniach na temat zatozen, diagnozy, celéw i dziatan wzieto udziat w sumie 213 oséb.
Uczestnikami byli przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, biur, dzielnic i innych
jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, w tym m.in.: osrodkéw pomocy spotecznej,
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Ustug Spotecznych, Spotecznej Rady do

Spraw Osodb Niepetnosprawnych, a takze przedstawiciele sektora nauki.

Dziatania komunikacyjne realizowali$my rowniez podczas konsultacji spotecznych projektu
Programu. Konsultacje spoteczne Programu komunikowaliémy na stronie dedykowanej
konsultacjom spotecznym http://konsultacje.um.warszawa.pl. Wystalismy réwniez
informacje o konsultacjach mailowo do ponad 800 organizacji pozarzgdowych i instytucji
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w Warszawie, réznorodnych jednostek
m.st. Warszawy oraz do uczelni, ktdre zajmujg sie tematyka spoteczng. Informacje

o konsultacjach byty prezentowane na profilach spoteczno$ciowych Urzedu m.st. Warszawy,

w sumie dotarlismy w ten sposéb do okoto 20 000 oséb.
1.7. Udogodnienia

Dokument napisaliSmy w sposdb dostepny, aby byt zrozumiaty dla szerokiego grona
odbiorcéw i poszerzat grono oséb wigczonych w prace. Zachowalismy wymagania, ktére
stuzg zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslone w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020, poz. 1062).

Spotkania zaplanowalismy w réznych godzinach i w rézne dni tygodnia, zeby kazdy mogt
wybrac dogodny dla siebie termin. Spotkania dla mieszkancéw zaplanowalismy po godzinie
17, zeby osoby pracujgce mogty wzigé udziat. Spotkania dla przedstawicieli organizacji
pozarzadowych odbyty sie w réznych godzinach, poniewaz uwzgledniliémy rézne godziny

pracy lub prowadzenia zaje¢ przez organizacje.
Spotkania byty ttumaczone na Polski Jezyk Migowy.
2. Etapy prac nad projektem Programu

Prace nad Programem zrealizowalismy w okresie od listopada 2021 do korica kwietnia

2022 r. zgodnie z zatozonym harmonogramem prac i sktadaty sie z nastepujacych gtéwnych

etapow:

e Opracowanie zatozen Programu (listopad-grudzien 2021 r.);

e Opracowanie diagnozy sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami na terenie m.st. Warszawy
(grudzien 2021 r. — luty 2022 r.);
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e Opracowanie projektu Programu z wykorzystaniem wnioskéw z diagnozy oraz trzech
warsztatéw koncepcyjnych (luty-marzec 2022 r.);
e Konsultacje spoteczne z mieszkaricami i z organizacjami pozarzgdowymi projektu

Programu (marzec-kwiecien 2022 r.).

Zaplanowalismy uzgodnienia i opiniowanie projektu uchwaty Rady Warszawy w sprawie
Programu, a takze przedstawienie Programu Radzie m.st. Warszawy do przyjecia w trybie

uchwaty.

2.1. Opracowanie zatozen Programu

Zatozenia zostaty sformutowane na podstawie wnioskéw z dyskusji, ktorg przeprowadzilismy
podczas warsztatu zorganizowanego 8 grudnia 2021 roku. Celem tego spotkania byto
zebranie dotychczasowych doswiadczen z realizowanych dziatan oraz oczekiwanych zmian:
byt on bazg do sporzadzenia diagnozy Programu. Przedstawili§my uczestnikom wnioski

z ewaluacji programu realizowanego w latach 2010-2020 oraz propozycje zatozern nowego
dokumentu. Nastepnie zapytaliSmy, jakie obszary Programu do 2027 roku sg priorytetowe
dla przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, biur, urzedéw dzielnic oraz jednostek

organizacyjnych m.st. Warszawy.
2.2. Opracowanie diagnozy sytuacji osob z niepetnosprawnos$ciami

Diagnoze opracowalismy na podstawie wielu zrédet danych, m.in.:

e statystyki publicznej,

e oceny zasobéw pomocy spotecznej,

e sprawozdania jednostek m.st. Warszawy, ktére realizujg dziatania na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami,

e raportow z badan i ewaluacji,

e wnioskow z pilotazy.

Potencjaty i wyzwania opracowali$my w oparciu o nastepujgce informacje:

e niepokojace trendy statystyczne,

e zgtoszenia od pracownikdw pomocy spotecznej, mieszkaricdw, organizacji
pozarzadowych,

o wiedze ekspertow i naukowcéw.

Zorganizowalismy warsztat poswiecony dyskusji o diagnozie sytuacji oséb
z niepetnosprawnos$ciami. PoprosiliSmy o uwagi i sugestie przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, biur, urzedéw dzielnic oraz jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy

podczas warsztatu koncepcyjnego.
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2.3. Opracowanie celow szczegotowych oraz projektu dokumentu

Prace nad celami

Na podstawie Diagnozy sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami w Warszawie okreslilismy
potencjaty i wyzwania oraz opracowali$my propozycje celéw szczegétowych.
Zorganizowalismy warsztat poswiecony dyskusji o propozycji celdow i dziatan na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami. Poprosilismy o uwagi i sugestie przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, biur, urzedéw dzielnic oraz jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy

podczas warsztatu koncepcyjnego.

Prace nad projektem dokumentu

Projekt Programu opracowalismy zgodnie z Zarzgdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy
w sprawie standardow dokumentdéw programujgcych rozwdj. Prace nad projektem
Programu obejmowaty m.in.: opis sposobu realizacji Programu oraz formuty oceny

i sprawozdawczosci z realizacji Programu, a takze szacowanie ryzyka.

Sposob realizacji Programu

Sposdb realizacji Programu opracowali$my na podstawie dobrych praktyk, ktére byty
wykorzystywane w obszarze wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami. Program zawiera
dziatania i typy projektow, ktore zrealizujemy, zeby osiggnac cele szczegdtowe. Okreslilismy
zasady wytaniania projektédw w taki sposéb, zeby wzmacniaty one dotychczasowa
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, biurami, urzedami dzielnic oraz jednostkami

organizacyjnymi m.st. Warszawy.

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych okreslito zrédta finansowania Programu na podstawie
dokumentdw, ktore ksztattujg cele polityki budzetowej m.st. Warszawy:

e Wieloletniej Prognozy Finansowej m.st. Warszawy (WPF);

e Sprawozdania z wykonania budzetu m.st. Warszawy w latach 2019-2021;

e Zatozen do projektu budzetu m.st. Warszawy na kolejne lata okreslanych przez Skarbnika

m.st. Warszawy.

Opracowania te uwzgledniajg uwarunkowania budzetowe m.st. Warszawy,

a w szczegodlnosci:

e analize tendencji w zakresie ksztattowania sie dochoddéw Miasta z poszczegdlnych zrédet
i wptywu na ich wysokos¢ zmieniajgcych sie uwarunkowan wewnetrznych i zmian
warunkéw w otoczeniu zewnetrznym,

e planowane do uzyskania srodki z unijnej perspektywy finansowej obejmujacej lata 2014-
2020 (z okresem wydatkowania do 2023 r.), ktére wynikajg z juz podpisanych

i planowanych do podpisania umow oraz perspektywy finansowej na lata 2021-2027;
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e kryzys zwigzany z pandemig COVID-19, wojng w Ukrainie i zwigzanym z tym kryzysem
uchodzczym oraz przejsciowe trudnosci w niemal wszystkich obszarach funkcjonowania
Miastal4.

Ocena i sprawozdawczos¢

Zaplanowali$my ewaluacje i sprawozdawczos¢ w oparciu o monitoring wskaznikdw realizacji
celdw oraz dziatan. Skorzystalismy z dobrych praktyk, ktdre byty wykorzystywane przy
tworzeniu Strategii #Warszawa2030, Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych 2030
oraz programow, ktdre zostaty stworzone w celu ich realizacji. Wskazniki opracowalismy na
podstawie analizy dostepnosci danych oraz mozliwosci ich pozyskania. Skorzystalismy

z dostepnych badan, corocznych raportéw z oceny zasobdw pomocy spotecznej oraz

sprawozdan z realizacji zadan jednostek m.st. Warszawy.

Reakcja na ryzyko

Przeprowadzilismy identyfikacje ryzyk oraz okreslilismy poziom i reakcje na ryzyka w oparciu

o:

e analize danych zastanych, ktéra obejmowata m.in. rejestry ryzyka operacyjnego m.st.
Warszawy oraz inne, dostepne dokumenty, analizy i publikacje z zakresu zarzgdzania
ryzykiem;

e wyniki analizy wykonanej przez zespét pracownikéw Biura Pomocy i Projektow

Spotecznych odpowiedzialnych za monitorowanie ryzyk w zakresie pomocy spotecznej.
2.4. Konsultacje projektu programu

Program opracowalismy w modelu partycypacyjno-eksperckim i poddalismy konsultacjom
spotecznym z mieszkaricami i z organizacjami pozarzgdowymi. Przeprowadzilismy je zgodnie
z zasadami okre$lonymi w dokumentach:
e Uchwata nr LXI/1691/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 11 lipca 2013 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami m.st. Warszawy;
e Zarzadzenie nr 1794/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 27 listopada 2019 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu postepowania w Urzedzie m.st. Warszawy
w zwigzku z przeprowadzanymi konsultacjami z mieszkaricami m.st. Warszawy;
e Uchwata nr L/1440/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu konsultowania z Warszawskg Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3

ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

147atozenia do projektu budzetu m.st. Warszawy na rok 2022
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i 0 wolontariacie, projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych

dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 konsultacje odbyty sie wytgcznie w formie spotkan on-
line. Plan konsultacji zostat uzgodniony z Centrum Komunikacji Spoteczne;.

Konsultacje spoteczne objety dwa dwugodzinne spotkania bezposrednie z mieszkaricami

i przedstawicielami organizacji spotecznych oraz dyzur konsultacyjny. Pierwsze spotkanie
odbyto sie 6 kwietnia 2022 r. w formule zdalnej i transmitowane byto na YouTube. Miato ono
charakter otwarty i byto skierowane do wszystkich mieszkaricéw zainteresowanych
projektem Programu. Drugie spotkanie odbyto sie 13 kwietnia 2022 roku i skierowane byto

do organizacji pozarzadowych.

Spotkania byty prowadzone z uwzglednieniem zasad dostepnosci, a z kazdego spotkania
powstato sprawozdanie.

Zorganizowalismy réwniez dyzur telefoniczny dla mieszkaricow 31 marca 2022 r.

Ponadto osoby zainteresowane mogty zgtosi¢ swoje uwagi i sugestie do projektu Programu

pisemnie.

Zgodnie z wymogami konsultacje spoteczne z mieszkaricami trwaty 21 dni, a z ich
przeprowadzenia sporzadziliémy raport. Powstato rowniez sprawozdanie z konsultacji
z organizacjami pozarzagdowymi, ktdre zawiera informacje o liczbie organizacji, ktore wziety

w nich udziat oraz wykaz zgtoszonych uwag wraz z informacja o sposobie ich rozpatrzenia.
3. Weryfikacja programu

Zebrane w toku konsultacji spotecznych uwagi i rekomendacje, po analizie mozliwosci ich
uwzglednienia, zostaty wprowadzone do projektu Programu. Nastepnie Biuro Pomocy

i Projektéw Spotecznych przekazato dokument do Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy
ds. strategii rozwoju miasta oraz Biura Strategii i Analiz w celu zaopiniowania pod katem

zgodnosci ze standardami dokumentéw programujgcych rozwd;.
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Zatgcznik 5 do Warszawskiego programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do
2027 roku

Koncepcja rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz oséb z niepetnosprawno-
Sciami

Koncepcja rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz osob z niepetnosprawnos$ciami
zostata opracowana w perspektywie obowigzywania Warszawskiego programu dziatan na

rzecz 0oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku oraz w perspektywie Strategii

rozwigzywania problemdw spotecznych do 2030 roku.

Analiza przed przystapieniem do opracowania koncepcji rozwoju infrastruktury

Koncepcja zostata opracowana na podstawie Diagnozy sytuacji spotecznej oséb

z niepetnosprawnosciami w Warszawie.

Odlegtos¢ ustug z miejsca zamieszkania

Aby wyznaczy¢ optymalny zasieg dostepu do réznego typu ustug skorzystalismy z ,,Analizy
percepcji odlegtosci wérdd mieszkancéw Warszawy”. Wykonat jg Uniwersytet Warszawski
dla m.st. Warszawy w 2019 r. na podstawie wywiaddw z mieszkanncami stolicy. Naukowcy
pytali respondentéw o to, jak poruszajg sie po miescie, jak rozumieja pojecia ,,blisko”

i ,daleko”, jakie majg preferencje dotyczace czasu dotarcia réznymi formami transportu do
wybranych ustug i miejsc. Mieszkaricy Warszawy chcg najszybciej dotrze¢ do przystanku
komunikacji miejskiej (ok. 6 min.), nastepnie do matego sklepu osiedlowego (ok. 6-8 min.),
dtuzej do pozostatych podstawowych obiektéw ustugowych i ustug spotecznych (nie wiecej
niz 15-18 min.).

Postrzeganie odlegtosci rdzni sie w zaleznosci od sposobu poruszania sie po miescie i miejsca
zamieszkania. Osoby, ktére mieszkajg w centrum chciatyby przeznaczy¢ zdecydowanie mniej
Czasu na przemieszczanie sie, natomiast mieszkancy obrzezy stolicy mogg wiecej czasu

przeznaczy¢ na dojazd.

Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebuja, zeby niektére ustugi byty Swiadczone w ich
domu, np. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuriicze. Ponadto ustugi asystenckie

umozliwiajg samodzielne zatatwianie spraw poza domem.

Osoby z niepetnosprawnosciami deklarujg, ze korzystajg z komunikacji miejskiej, jesli tylko
moga. W Warszawie wszystkie autobusy, metro, SKM oraz okoto 70% tramwajéw sg
przystosowane do przewozu osdb z niepetnosprawnoscig. Wiekszos¢ przystankéw jest

dostepnych lub czesciowo dostepnych.
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Usprawnienia infrastruktury sg realizowane zgodnie z aktualnymi wytycznymi, w tym m.in.:
zaleceniami audytu przeprowadzonego z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami,
Standardami dostepnosci, ktére wprowadzono dla potrzeb planowania, projektowania,
budowy, przebudowy, remontéw infrastruktury i przestrzeni oraz zamieszczania informacji
miejskiej na terenie m.st. Warszawy. Od 2017 roku Warszawa stosuje Zarzadzenie nr
1682/2017 Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie tworzenia na terenie miasta stotecznego
Warszawy dostepnej przestrzeni, w tym infrastruktury dla pieszych ze szczegélnym
uwzglednieniem o0sdb o ograniczonej mobilnosci i percepcji. Od 2019 roku obowigzuje

rowniez Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Uzupetnieniem komunikacji miejskiej jest transport specjalistyczny, ktéry zapewnia
mozliwos¢ przemieszczania sie osobom z niepetnosprawnosciami, ktére tego potrzebuja.
Z badania potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz ich nieformalnych opiekundéw (PBS,
2021) wynika, ze osoby z niepetnosprawnosciami rzadziej korzystajg ze specjalistycznego
transportu na rzecz wtasnego $rodka transportu lub przemieszczania sie komunikacjg

miejska.

Osrodki wsparcia dziennego np. srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii
zajeciowej, mieszkania chronione, klub integracji itd. powinny by¢ zlokalizowane w
miejscach, do ktérych mozna dojechac¢ komunikacjg miejska. Powinny by¢ zlokalizowane
w odlegtosci ok. 6 minut dojscia pieszego od przystanku komunikacji miejskiej. Osoby

z niepetnosprawnosciami i ich rodziny chetnie korzystajg réwniez z oSrodkéw
zlokalizowanych w bardziej zacisznych, zielonych miejscach, poniewaz mogg lepiej
odpowiadaé na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Osrodki, ktére oferujg wsparcie

catodobowe mogg by¢ zlokalizowane w dalszej odlegtosci od miejsca zamieszkania.

Sie¢ osrodkéw wsparcia dziennego dla 0séb z niepetnosprawnosciami uzupetniajg miejsca
integracji przeznaczone dla wszystkich mieszkanncéw takie, jak miejsca aktywnosci lokalnej,

centrum aktywnosci miedzypokoleniowej itp.

Kierunki rozwoju przestrzennego

Do 2030 roku infrastrukture systemu wsparcia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
bedziemy rozwija¢ w czesciach miasta, w ktdrych brakuje ustug wsparcia i opieki dla oséb ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami. W tym celu wyznaczylismy 6 obszaréw funkcjonalnych, wewnatrz
ktorych osoby z niepetnosprawnosciami moga dojecha¢ komunikacjg miejska lub

samochodem do o$rodka wsparcia dziennego.
Obszary funkcjonalne:

1. Bielany Bemowo, Zoliborz,
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Biatoteka, Praga Potnoc, Praga Potudnie, Targowek,
Srédmieécie, Wola,

Wawer, Wesota, Rembertow,

Ochota, Wtochy, Ursus,

o vk wWwN

Mokotéw, Ursyndw, Wilandw.

Utworzymy nowe os$rodki dziatajgce w formie dziennej i catodobowej w rejonach 1, 2,4 i 6.
Powstang 4 o$rodki z forma wsparcia dziennego oraz 2 z forma opieki catodobowej. Ponadto
powstang mniejsze formy zapewniajgce opieke catodobowg w ramach istniejgcego zasobu

lokalowego.

Poprawi sie w ten sposdb dostepnosé osrodkow wsparcia i opieki catodobowej w tych
czesciach miasta. Dostepnosc przestrzenng ustug w formie dziennej i catodobowej wewnatrz

obszaréw funkcjonalnych ilustruje mapa 1.

Kwoty i zakres interwencji okreslone dla rozwoju infrastruktury systemu wsparcia na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami mogg ulec zmianie. Koncepcja rozwoju infrastruktury moze
by¢ aktualizowana przez Prezydenta m.st. Warszawy w okresie realizacji Warszawskiego

programu dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027 roku.
Rozwoj infrastruktury do 2030 roku

Po 2027 roku, zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji, bedziemy dazy¢ do tego, zeby byty
tworzone mniejsze osrodki — do ok. 40 osdb. Placodwki te bedg tworzone, w miare
mozliwosci, w ramach istniejgcego zasobu lokalowego i nie bedg wymagaty rozwoju

infrastruktury.
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Mapa 1. Osrodki w formie dziennej i catodobowej w 2021 roku oraz planowane do 2027 r. wg obszaréw
funkcjonalnych

Legenda
l:] granice dzielnic

D granice obszaréw funkcjonalnych

Osrodki w 2021 r.
@ forma dzienna (46)
@ forma catodobowa (22)

Osrodki planowane do 2027 r.
—:¢{— forma dzienna (3)

—fl:{—) forma catodobowa i dzienna (3) 0 2,25 4.5 9 km
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