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Regulamin sprzedazy imiennych biletow dtugookresowych komunikacji miejskiej
w m.st. Warszawie za posrednictwem aplikacji mobilnej mobiWAWA.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin sprzedazy imiennych biletéw dtugookresowych komunikacji miejskiej
w m.st. Warszawie, zwany dalej: ,Regulaminem”, okre$la zasady i warunki zakupu
przedmiotowych biletéw przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej mobiWAWA.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.wtp.waw.pl, oraz w aplikacji mobilnej mobiWAWA, ktére umozliwiaja
jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z aplikacji mobilnej mobiWAWA.

Rozpoczecie korzystania z aplikacji mobilnej mobiWAWA objetej Regulaminem jest
rownoznaczne z akceptacjg warunkdow niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
od chwili podjecia czynnosci, wskazanych powyzej.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z aplikacji mobilnej mobiWAWA w sposdb
zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Operatorem aplikacji mobilnej mobiWAWA jest Biuro Informatyki Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (dalej jako: ,,Operator”), adres: plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa.

Sprzedajgcym bilety w aplikacji mobilnej mobiWAWA na podstawie niniejszego Regulaminu
jest Miasto Stoteczne Warszawa, adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481 w imieniu ina rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego
w Warszawie (dalej jako: ,ZTM” lub ,Sprzedajacy”), adres: ul. Grochowska 316/320,
03-839 Warszawa, adres e-mail: ztm@ztm.waw.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji, az do odwotania.

10. Prawem wfasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

§2.
DEFINICIE

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

w

Aplikacja mobilna mobiWAWA zwana dalej: ,Aplikacj3g” — aplikacja mobiWAWA
umozliwiajgca Uzytkownikom zakup imiennych biletow dtugookresowych komunikacji
miejskiej w Warszawie oraz ich okazywanie do kontroli przy wykorzystaniu Urzadzen
mobilnych, jak rdwniez korzystanie z innych dostepnych w niej funkcjonalnosci.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie umozliwiajgce instalacje i uzywanie Aplikacji.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikaciji.

Funkcjonalnos¢ Biletowa — udostepniona w Aplikacji mozliwo$¢ zakupu oraz okazania do
kontroli imiennych biletéw dtugookresowych komunikacji miejskiej obowigzujgcych w m.st
Warszawie, na podstawie Taryfy przewozowej, udostepnionych w Aplikacji wraz z opcjg
zwrotu, przedfuzenia, zawieszenia i odwieszania waznosci biletu.

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady i warunki zakupu imiennych biletéw
dtugookresowych przy uzyciu Aplikacji.


http://www.wtp.waw.pl/
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POP ZTM — Punkt Obstugi Pasazeréw ZTM. Lista POP ZTM wraz z godzinami ich otwarcia
dostepna jest pod adresem https://www.wtp.waw.pl/punkty-obslugi/.

Kod QR — kod generowany w Aplikacji, umozliwiajacy wejscie na stacje Metra, przeznaczony
do kontroli biletowe].

Taryfa przewozowa — Uchwata nr XLVII/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia
2017 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie (ze zm.).

ePUAP — elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ogélnopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji Uzytkownika z ZTM).

Metoda ptatnosci - udostepniony sposdb dokonania ptatnosci jakg Sprzedajagcy moze oferowacd
Uzytkownikowi w Aplikacji. Udostepniane Metody ptatnosci okreslone zostaty na stronie:
www.przelewy24.pl/metody-platnosci.

Agent rozliczeniowy — PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8,
60-198 Poznan, numer KRS 0000347935, zdefiniowana jako dostawca zgodnie z art. 2 ust. 1a
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2360 ze zm.),
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci na zasadach okreslonych w art. 3, ust. 1, pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptfatniczych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

§3.
FUNKCJONALNOSC BILETOWA

Funkcjonalno$¢ Biletowa umozliwia Uzytkownikowi zakup w Aplikacji imiennych biletéw
dtugookresowych komunikacji miejskiej w Warszawie wraz z okazaniem zakupionych biletéw
do kontroli.

W Aplikacji dostepna jest oferta biletdw komunikacji miejskiej w m.st Warszawie. Oferta
moze ulega¢ modyfikacji, co nie stanowi zmiany zapisow w Regulaminie. Zakup biletu
mozliwy jest po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie do Aplikacji, wypetnieniu profilu
Uzytkownika, w tym zatgczeniu zdjecia, podaniu numeru telefonu kontaktowego oraz wyboru
biletu z aktualnej oferty.

W procesie zakupu biletu Uzytkownik dokonuje wyboru biletu dostepnego z listy. Informacje
co do zasad postepowania wyswietlane sg na ekranie Aplikacji, a zatwierdzenie wykonania
danej czynnosci nastepuje poprzez wybér odpowiedniego pola.

Bilet jest udostepniany Uzytkownikowi w Aplikacji przez Sprzedajgcego.

Bilet zostanie udostepniony Uzytkownikowi w Aplikacji niezwtocznie po dokonaniu przez
niego pfatnosci za ten bilet zgodnie z wybrang Metodg ptatnosci. Uzytkownik dokonuje
optaty zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w danej Metodzie ptatnosci udostepnionej w
Aplikacji.

W momencie udostepnienia biletu Uzytkownikowi, wyswietlana jest w Aplikacji Uzytkownika
informacja potwierdzajgca wydanie biletu przez ZTM o tresci ,,Dziekujemy za transakcje! Bilet
Imienny ............. ; Zaptacono ; Przejdz do biletu”.

Aby korzysta¢ z biletu, Uzytkownik musi dokonaé jego aktywacji poprzez uzycie przycisku
,»Aktywuj”, a nastepnie ,Potwierdz aktywacje”.

W momencie zakupu biletu Uzytkownik moze zawnioskowa¢ o wystawienie faktury VAT.
Whiosek o wystawienie faktury Uzytkownik moze ztozy¢ réwniez:

a. drogg elektroniczng wysytajgc na adres: ztm@ztm.waw.pl lub skrzynke ePUAP,

b. drogg tradycyjng wysytajgc na adres siedziby ZTM: ul. Grochowska 316/320, 03-839
Warszawa, wskazujgc jednoczesnie sposéb odbioru / wysytki faktury.



https://www.wtp.waw.pl/punkty-obslugi/
http://www.*****************.pl/**************
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
mailto:ztm@ztm.waw.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/ZTMWARSZAWA
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Fakture VAT Uzytkownik bedzie mégt odebrac:
a. drogg elektroniczng na adres email podany we wniosku,
b. drogg tradycyjng na adres korespondencyjny podany we wniosku,
c. osobiscie w POP ZTM.
Na aktywnym bilecie znajduje sie przycisk , Kontrola biletu”, ktory skutkuje wyswietleniem
Imienia i Nazwiska Uzytkownika, jego aktualnego zdjecia, rodzaju biletu, daty jego waznosci
oraz kodu QR. Wszystkie prezentowane dane nalezy okaza¢ kontrolerowi biletéw w pojezdzie
oraz w strefie biletowej metra.
Zawieszenie / odwieszenie / przedtuzenie waznosci biletu — Uzytkownik moze w Aplikacji
automatycznie zawiesi¢ oraz odwiesi¢ imienne bilety diugookresowe. Uzytkownik moze
dokona¢ zawieszenia biletu maksymalnie 3 razy w ciggu roku kalendarzowego. Minimalny
okres zawieszenia biletu to 5 dni. Po tym terminie, Uzytkownik moze w Aplikacji dokona¢
automatycznego odwieszenia biletu, tym samym okres waznosci biletu zostanie
automatycznie wydtuzony. Zawieszone dni nalezy odebra¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
zgtoszenia zawieszenia. Szczegdtowe zasady zawieszania / odwieszania waznosci biletu
reguluje Zarzadzenie nr 1126/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 28 czerwca 2023 r. w
sprawie regulaminu zawieszenia biletu/odwieszania waznosci biletu.
Zwrotu biletu dtugookresowego zakupionego w Aplikacji Uzytkownik moze dokonac:
a. bezposrednio z poziomu aplikacji mobiWawa, wybierajgc w "Szczegéty biletu" funkcje
"Zwrdé bilet". Uzytkownik moze wybraé termin zwrotu biletu oraz poda¢ numer swojego
rachunku bankowego na ktéry otrzyma zwrot pieniedzy,
b. osobiscie w dowolnym POP ZTM w Warszawie, odbierajac $rodki pieniezne w formie
gotowkowe;j.
Zwroty biletow dokonywane s3 na zasadach okresSlonych w obowigzujgcej Taryfie
przewozowe;j.
W przypadku probleméw z dostepem do Funkcjonalnosci Biletowej w ramach Aplikacji,
Uzytkownik jest zobowigzany do zakupu biletu z wykorzystaniem innych kanatéw dystrybucji,
a Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny fakt przejazdu Uzytkownika bez
waznego biletu.
§4.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 i art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, informujemy
o wspoélnym przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikdéw korzystajgcych z Aplikacji.
Wspadtadministratorami danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji:
1) Prezydent m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie (00-950), Pl. Bankowy 3/5,
2) Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (03-839), przy ul. Grochowskiej 316/320.
Wspodtadministratorzy zapewniajg bezpieczedstwo i ochrone danych osobowych
Uzytkownikow.
Wspodtadministratorzy przetwarzaja nizej wymienione dane Uzytkownikéw w podanych
ponizej celach:
1) Prezydent m.st. Warszawy:
a) na podstawie zgody Uzytkownika wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
w celu wydania Karty warszawianki/Karty warszawiaka/Karty mtodej warszawianki/Karty
mtodego warszawiaka potwierdzajgcej uprawnienia przewidziane w:
e uchwale nr VI/103/2015 Rady m.st. Warszawy z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie
ustalenia znizek w cenach biletdw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st.



Warszawy, ktére rozliczajg podatek dochodowy od osdéb fizycznych we wtasciwym
urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych oséb;

uchwale nr XXXIII/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe s$rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie;

uchwale nr XLVII/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r.
w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie;

uchwale nr LXVI/1808/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 r.
W sprawie przyjecia Programu ,Warszawska Karta Rodziny”; oraz innych uchwatach
zmieniajacych lub zastepujacych wyzej wymienione uchwaty;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, w celu przeprowadzenia weryfikacji w zakresie
posiadania uprawnienn do korzystania z Karty warszawianki/Karty warszawiaka/Karty
mtodej warszawianki/Karty mtodego warszawiaka;
c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w celu wypetnienia obowigzku prawnego w
zakresie archiwizacji dokumentéw, wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

2) ZTM:

a) na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika, wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, w celu:

wydania cyfrowej Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej, zwanej dalej
"SWKM", umozliwienia identyfikacji jej wtasciciela w celu wydania kolejnej SWKM lub
dokonania zwrotu zakodowanego na niej biletu;

umozliwienie ZTM przekazania Uzytkownikowi telefonicznie, poczta elektroniczng lub
listownie informacji zwigzanych z wydaniem uzytkowaniem SWKM; w tym celu
niezbedne jest wyrazenie dodatkowej, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej lub adresu
zamieszkania w celu utrzymywania komunikacji;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji umowy zawartej przez
Uzytkownika z ZTM w przypadku dokonania sprzedazy, aktywacji kontraktu zakupionego
i zakodowanego na SWKM:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu:

rozpatrywania reklamacji zwigzanych z korzystaniem z ustug przewozowych
Swiadczonych przez Warszawski Transport Publiczny; podstawg prawng
przetwarzania jest § 6 rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego;

dochodzenia roszczen w razie stwierdzenia braku wainego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu pojazdem
Warszawskiego Transportu Publicznego; podstawg prawng przetwarzania jest
art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

wystawienia faktury VAT; podstawg prawng przetwarzania jest art. 106e ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

archiwizacji dokumentéw podstawg prawng przetwarzania sg przepisy ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celach dowodowych, w sytuacjach korzystania
z SWKM, przez osobe nie bedgcg wtascicielem SWKM.
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Wspétadministratorzy mogg powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom
(w szczegdlnosci dostawcom ustug IT), przy zachowaniu przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym wymogow art. 28 RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg byé podmioty uprawnione do otrzymania
danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Dane osobowe Uzytkownika przechowywane bedg do momentu odwofania przez
Uzytkownika zgody lub przez czas niezbedny do realizacji wybranej przez Uzytkownika ustugi
cyfrowej. Potem, zgodnie z przepisami, dokumenty trafig do archiwum zaktadowego.
Uzytkownik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania sprostowania
swoich danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych zgodnie z odpowiednimi przepisami RODO.

Uzytkownik posiada prawo cofniecia — w dowolnym momencie — uprzednio wyrazonej zgody
na przetwarzanie danych osobowych, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Wspotadministratoréw, przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedga przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, ktérym
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania ze ktérys ze
Wspétadministratoréw przetwarza dane Uzytkownika z naruszeniem przepiséw RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli Uzytkownik tego nie zrobi, nie bedzie
mie¢ mozliwosci realizowania dostepnych w aplikacji mobiWAWA ustug cyfrowych.

Na podstawie wspdlnych ustaled Wspoétadministratorzy informujg réwniez, ze:

1) w zakresie udzielania odpowiedzi na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg (w szczegdlnosci
zadan i oSwiadczen w zakresie prawa do informowania i przejrzystej komunikacji, dostepu do
danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych), wfasciwy bedzie
Wspodtadministrator, ktdremu przestano zadanie lub o$wiadczenie. W przypadku, gdy zadanie
lub oswiadczenie zostanie skierowane do obydwu Wspdtadministratoréw, to obydwaj
Wspdtadministratorzy zobowigzani beda, kazdy z osobna, do udzielenia stosownej
odpowiedzi, po wczesniejszym uzgodnieniu wspdlnego stanowiska;

2) w zakresie wywigzywania sie przez Wspdtadministratoréw z obowigzkédw dotyczacych
naruszen ochrony danych osobowych oraz ich zgtaszania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych oraz osobie, ktérej dane dotyczg, wtasciwy bedzie Wspdtadministrator, u ktérego
wystgpito naruszenie. W przypadku, gdy naruszenie zostanie stwierdzone przez obydwu
Wspotadministratoréw (np. gdy zostato zgtoszone obydwu Wspotadministratorom),
to wtasciwy do wykonania obowigzkéw okreslonych w art. 33-34 RODO bedzie
ten Wspdtadministrator, z ktérego dziatania badz zaniechania naruszenie wynikto.

We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownika, mozna
kontaktowac sie z kazdym ze Wspdtadministratorow:

1) Prezydent m.st. Warszawy

a) listownie — na adres siedziby,

b) pocztg elektroniczng — na adres e-mail: iod@um.warszawa.pl,

c) poprzez platforme ePUAP,

d) zlInspektorem Ochrony Danych — na adres e-mail: iod@um.warszawa.pl lub listownie
—na adres siedziby ;

2) Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie:

a) listownie — na adres siedziby,
b) poczty elektroniczng — na adres e-mail: ztm@ztm.waw.pl,
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c) telefonicznie: 22 459 41 00,

d) poprzez platforme ePUAP,

e) zInspektorem Ochrony Danych — na adres e-mail iod@ztm.waw.pl lub listownie —
na adres siedziby.

§5.
REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace zakupu biletu w Aplikacji mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw w
jednej z nastepujgcych form:

a. za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail: ztm@ztm.waw.pl lub skrzynke
ePUAP,

b. poprzez wystanie pisemnej reklamacji przesytkg pocztowg na adres siedziby ZTM ,

c. osobiscie w jednym z POP ZTM lub w kancelarii znajdujgcej sie w siedzibie ZTM.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko Uzytkownika

numer telefonu przypisanego do Aplikacji,

adres e-mail Uzytkownika,

date i godzine zakupu biletu,

numer biletu,

kwote roszczenia,

numer transakcji oraz identyfikator ptatnosci (w przypadku, w ktérym nie mozna ustali¢
numeru biletu, a transakcja ptatnicza zostata zainicjowana).

Reklamacje skfadane anonimowo, bez mozliwosci jednoznacznego okreslenia osoby
sktadajacej reklamacje oraz danych dotyczacych biletu, pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
na wniosek Uzytkownika pocztg tradycyjna.

OdpowiedZ udzielana jest bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
wptywu reklamacji.

Jezeli odpowiedz na reklamacje nie jest satysfakcjonujgca Uzytkownikowi przystuguje prawo
do ztozenia odwotania od przedstawionego stanowiska przesytajac zgtoszenie w sposéb
okreslony w ust. 1 powotujgc sie na nr sprawy.

W przypadku reklamacji sktadanej przez petnomocnika, wraz z petnomocnictwem nalezy
ztozy¢ oswiadczenie zawierajgce upowaznienie petnomocnika do uzyskania w imieniu
mocodawcy informacji chronionych tajemnicg zawodows, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360).
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§6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub uzupetnienia Regulaminu
w kazdym czasie.

Operator na podstawie przekazanej informacji przez Sprzedajacego poinformuje
Uzytkownikdw o wszelkich zmianach w Regulaminie i o dacie ich wejscia w zycie poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Aplikacji lub,

b. wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas
rejestracji w Aplikacji.
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ZTM udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy Przewozowej za posrednictwem
strony internetowej www.wtp.waw.pl.

Wszelkie zmiany beda wchodzi¢ w zycie z dniem przestania przez Operatora wiadomosci w
sposdb okreslony w ust. 2. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji po wprowadzeniu zmian
Regulaminu, oznacza ich akceptacje.

Operator i Sprzedajacy dotozg wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci Biletowej, jednakze nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia dziatania
Aplikacji z przyczyn od nich niezaleznych.

Operator i Sprzedajacy nie ponoszg odpowiedzialnosci za korzystanie z Funkcjonalnosci
Biletowe] niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.
Operator i Sprzedajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
Funkcjonalnosci Biletowej zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajgcych z infrastruktury
technicznej (w szczegdlnosci konserwacja, przeglad) lub innych, niezaleznych od Operatora
lub Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
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